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Es cont enoime alegria que presenlfamos asie matensl de apoyo pars
todos Jos gque Irabajardn en el Proyeclo Aprendiendo Juntos,
forfalecimients de \a educacibn v ia comenidad & iravéds del aprendizaje
ESRACK BOMIARD.

En & afio 2007 iniciibamos of caning en ia profmaesion del volumlanado
clegale Ly socipdad chal, Surndndonos & S organizasmnes que venlan
trabajands & fema con of canvencinmanio de gue [ acthidad Bevada a
cabo por @ volunfaviado debia enmarcarse denim del gercicio de
cidadania, Crelamas gue no bastaba fa modivacion religiosa o polifica
para gncuadrar al wolwranado, gue habls que amplar & especio
ncluyando s mofvacidn persons! ¥ cludedana de contnibuir con [a
comunidad, comao formsa valids para & jercicio del volurtarado,

Eze caming sin duds eszfaba leno de obstdcuwlns, prejuicios, wejos
paradigmas. Elsgimos s saducackn fommal y o formsl para  proyectar s
visidn asctws’ del wolunfariado gque eslaba lsjos de represeviar
dmicamente scciones puntuales, asizfemdbices, emocionsles. o
azlstenciales. Era wna Spussts a fa formacidn en soidandad desde los
ezladios mas fempranos, desde & escuela, fa comunldad la casa.
Enconframaos en la melodologis aprendizaje sendein solidarmo [
apiicaciin sistemdlica de log valores que susfenlan fa formackdn en
cialadania enlawision acival ded valunfaniaodo.

Log cambing e L sosiedad el fod g asurms of @sladg con resmecto &
fas poiicas pubiicas, hacen gue deban redefinicie s alcanoes de
acluaciin ¥ racionamianio enfre I socipdad ohil y of esfado, asi como
fog cambios de paradigmas obigan a admitic “que fo exisle wn
volurtarado bueno par se para la sociedad””

En 202, con &l apoyo de fa Fundacion Kallogyg v s oporfunidad gue mos
digran dos Consejos de Educecidn Prmara y de  Educacion Tecnica
comanzamos wr fanto p fructifero trabgjo en X escuslas publicas y 2
cendroz tecnicos del pails.

Transitames hasta 2005  los deparamentos de Dweeng, Codona,
Tacugrambd, Canelones, Ssn José, Floves, Flonds p fos barios de
Mondewideo, onganizamos capacifaclones con Monicos oe Clayss
Argenting, fuimos dermbando peguafes bareras burocraficas,
COMBNZAMDE un genemnso diilago con las autordades de la ensedianza,

"Thompsen v Toro, 2002



cove oS docentes, con los mifos piovenes profagonisfas de este propecho,
sistemalizamoes lag expanancias y mejoramos B propuesta. Poreso hoy
Mmicismos asta nesva efapa.

Aprandiando jwtos, foralecimento e la educacion v B comunidad &
travde dsl sprendizaje sendcio salidano 2007, cuents con ef apayo del
Fondo de Jepdn para la Ersdicackn de la pobweza y del Banco
inferamenicano de Dessmollo, redne & Jfos Conzsjos de Educacion
Primans ¥ Secundans con nuestns onganizecitn pars trabaiar o s en el
aprenmzale de la soldandad &n (8 wWaa dana, en ls asciaia, & iceo, &
comunidad, fa ciudad y el pais.

A ggfe proyecio SWTAmos L creaciden del Franio & 8 Educasion Solldanis
e cardcher nacivna que en asla prirmend aporlunidad se onganizard en
forma corjunla enfre & Minislere de Educacion y Coallura y ef Cenfao de
Volunfariads ol Uniguay o oa parfie oe 3008 serd de carbcier
exciusivarmente minisfomal,

La sobdandad se aprends, 5o giarcita p se trasmile, con ells 5o crace
COMmo Citidadanc,

Hoy spostamos fuera ofra vaz

Sabamos gue e aprendizale senicio &5 una herramdenta gue fordalecs &
foz sducadares, 8 los educandos, & \a8 comunidades, dandoles reclrsos
para dezsrollar potencishdades, para enfrenfar obefdcwlos, proponer
aoluciones, erradicar af clemtelizmo polfhce ¥ snconirar sus  propias
soluciones.

Musatrs semilfa ests plantsds,. nuestrog mefores “socios”, log docentes,
S0 QUTeNes mejor 2abFdn continuer dentro de la educackn formal esie
proceso de ennguecimiento de fa metodologia, sU promacion, s
insarcitn n fa curricula, &4 fugar an la formacidn docente.

Cumplimas con anorme aledgria & eicky de haber arfieulado con fag
autoridedes de fa educason pobiics p gueremas fransled b continuidad
ol wsor ol evsla meltodologia o effas, en el dmibits de by educecin farmal
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CAPITULO 1

DEFINICIONES INTRODUCTORIAS

La farmacion de ciudadania &s la tarea fundamental
de las instituciones educativas formales, wa que los conceptos
& ideales de sociedad v de persona -explicitados a na en &l
curriculo- subyacen a todo hecho educativo, incluse a los no
formales. Enese entendido, el aprendizaje-servicio constituye
una estrategia de trabajo que permite fortalecer v desarrallar
actitudes de participacidn, solidaridad, cooperacidn,
reciprocidad actitudes prosociales, Dases esenciales en 3
construccidn de wn ideal de cludadanial, articulando
actividades con la comunidad desde el curricula institucional.

El desarrolio de esta estrategia, a nivel educativo, se
centra en la participacidn protagonica de los estudiantes,
mediante la elaboracion, desarrolio v gestion de proyectos,

contextualizados a las necesidades de la realidad comunitaria
Ives CLesding .

La introduccidn del aprendizaje-servicio en Uruguay,
c@ logra a partir de [a alianza concertada entre el Centra de
Voluntariado del Uruguay 10001 v el Consejo de Ensefianza
Primaria, en primera instancia, v el Consejo de Educacidn
Técnico-Profesional en una segunda etapa.

Entre 2002 y 2005 se concretaron 30 proyectos en
otras tantas escuelas en diferentes departamentos del pais:
Tacuarembd, Colonia, San José, Durazno, Flores, Florida,
Canelones, Montevideo.

Este trabajo se ha elaborado en base a [a experiencia
recreada en &l intercambio directo con lasfos docentes
involucradas/os -maestras'os de aula, maestras/os Directoras y
equipo de Direccién, maestras/os Inspectores de Zona vy
Departamentales-, v a Ios testimonios de alumnasios v
miembros de las comunidades.
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CAPITULO 1

ZQUE ES APRENDIZAJE-SERVICIO?

Para Timothy Stanton “es una forma de aprendizaje
experiencial, una expresion de valores - serviclo a los demds,
que determina £ objetivo, & naturaleza v el pracesa de un
intercambio social ¥ educativa entra 105 estudiantes v las
personas a las gue ellos sirven, ¥ entre los programas de
educacidn experiencial v 1as organizaciones comunitarias con
las que ellos trabajan™.

Se pretende fortalecer una concepcion humanista
¥ no tecnocritica de la accidn educativa, conciblendo &l
aprendizaje académico como parte imprescindible, pero
no excluyente, en el desarrollo de personas libres,
individual y colectivamente asumidas en su historicidad
y posibilidades de transformacion.

La constatacian de un mundo “globalizado” da cuenta
de las relaciones de interdependencia entre grupos -
naclones, comunidades, atc- ¥ antre las personas de una
misma comunidad. De o qua se trata es de definir qué
cardcter deben tener sas relaciones: basadas en lalégicade a
competencia o basadas en la colaboracidn. El respeto al
trabajo compartido, 1a revalorizacion de la comunidad as, an
Litima Instancia, ka revalorizacidn de las formas esenciales de
convivencia gue nos conforman y gue se refleja v explicita a
nivel educativo.

En Uruguay se han llevado a cabo experiencias en ese
sentido, las que se han tomado como base del presente
trabajo. Explicitamos algunas consideraciones elaboradas a
partir delseguimiento de las mismas.

La implementacidn de la metodologia de aprendizaje-
saryvicio a nivel de [as instituciones aducativas se &xpons a
riesgos emanentes de una situaciom caraterizada por

! TAFMA, Nigves, “La saigaridad como pedapegn, B sarendiraie senacio an @
escuma”, Cludad Nueva, Buenas Ares 2007, sequndaedicicn, pdgimna 21
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al una fuerte Impronta en la concepcidn
asistencialista de [as instituciones de educacidn
pUblica wruguaya muy arralgada en la cultura
institucional, que dificulta el desprendimianta en la
colectividad educativa, de unavisidn tutelar respecto
alentorna sacial;

b esa misma concepcidn tutelar del docentesedaaia
intarma del aula determinando que éste asuma la
responsabliidad en la gestidén de los provectos,
limitandao los espacios de participacion decisaria de
0% alumnos que reguiere la metodologia de
aprendizaje-servicio;

€} falta de tiempos institucionales para a reflexian v
andlisis pedagdgicos, a nivel de |3s instituciones, o
cual obliga a que los docentes deban disponer de su
tiempolibre a tales efectos;

di [os obstaculos enumerados pueden determinar, en
un principio, que el proyecto de aprendizaje-servicio
sea considerado como un provecto educativo
comunitaric mds, sin percibir las diferencias
medulares qua implica

Las fortalezas institucionales gue parmitén superar esta
situacidn inicial son;

a) el propio grado de sensibilizacion mencionado en
el literal “a", facilita el transito desde 13as iniciativas
solidarias existentes hacia el aprendizaje-servicio;
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CAPITULO 1

Bl si bien la impronta del sistama determina, como se
establecid en @ literal “b", [ caracteristica e
“ensefiante” del docente, esa misma responsabilidad
profesional fundamenta una actitud de apertura
hacia las innovaciones pedaglgicas. Este afdn de
superacian técnica facilita el encuentro, en esta
metodologia, con los nexos gue vinculan los andlisis
contextuales v los contenidos curriculares, asi camo
las potenclalidades gue enclerra la participaclidn
protaganica del alumnade,

Exponemas algunas consideraciones wvertidas por
docentes -an este caso de Educacidn Primaria- gue han llevado

adelante provectos de aprendizaje-servicia en Uruguay:
#"5a resignificd el curriculo en funcidn del servicio®.

*°Los alumnos s& transforman en demandantes explicitos de
los contenidas curriculares mediatizados por el servicio®,

# "Nos desestructurd esquemas pedagdgicos rigidos en
funcidn del orden de aparicidn de los contenidas”.

#"Las estrategias docentes resultan tefidas par 12 idelogia del
servicia®,

& “Aparecieron otros agentes pedagdgicos: los apories
cotidianos pasaron a constituirse en contenidas curricularas,
promaoviéndose asi un camiblo en la cultura institucional®.

# "5 potencid, a través del intercambio, el reconocimiento de
valores a nhvel Intergeneracional”.

& "HUBO un cambio positiva en [a relacidn alumno-alumno,
alumno-gocente, 3D||[“3ﬂ|]CISE los “wvalores® en situaciomes
reales

CAPITULO 1

# "5e constatd un incremento paulating en la participacion
autgnoma yvaluntaria del alumnado”.

* “5g vislumbra una apertura natural en relacion con la
comunidad a traves del trabajo en redes’.

#°Se constatd un cambio positivo en la actitud de a gente en
relacidn al culdado de los bienes que formaron parte del
servicio’,

FUNDAMENTACION ¥ VALOR DE ESTA PROPUESTA PEDAGOGICA

El valor educativo de toda propuesta pedagdgica se
baza en la coherencia entre los fundamentos teoricos que la
sustentan v laforma en gue se lleva a la practica.

Esta afirmacidn es fundamental en el aprendizaje-
SEMVICID, ya que se trata de la formacion de ciudadania.

En esta propuesta |3 solidaridad es a 1a ver objetivo,
contenidao v estrategia de ensefianza, La formacidn de
individuos solidarios requiere coherencia entre los valores a
s que apalamas ¥ 1a farma en quea 10s promovemaos,

58 trata de conmstruir ciudadania, superanda as
contradicclones que s manifiestan entre el “curriculo
explicito” y el “curriculo coulte®, ¥y de buscar la mayor conexian
entre o5 contenidos gue sa explicitan a nivel curricular y las
acciones que se desarrollan desde las instituciones educativas
para construirlos,

e promueve 3 iniciativa v el protagonismo de
alumnas y alumnos, fomentando su gestién v abriendo
espacios de reflexian,

" ¥ VT W Y
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CAPITULO 1

Se trata que el "aprender juntos” sea el eje sobre el
que 52 fomente &l hacer, 13 construccign de aprendizajes
conceptuales, la internalizacidn de normas v lavaloracidn del
oLro como persona.

Contempla, ademds, la Interdependencia entre Io
cognitive, losecialy lo afectivo,

La profesora Maria Nieves Tapia puntualiza; “¢Cudndo
una actividad solidaria se convierte en una experiencia de
Aprendizaje-Sservicia? Teniendo en cuenta los criterios con
mayar consenso a nivel internacional, pademos dedir gue un
serviclo a 1a comunidad es aprendizaje-servicio cuando es
planificada;

& an funcion del provecto educativo institucional, y no
sdlo de tas demandas de ka comunidad:

# con la participacidn de toda la comunidad educativa:
incluyendo el liderazgo de [a conduccidn institucianal,
la participacidn directa o indirecta del cuerpo
daocente, v 12 activa participacion de los estudiantes
desde las etapas de diagndstico v planificacidn hasta
las de gestion vy evaluadian;

# 3l servicio de una demanda efectivamente sentida
par I3 comunidad | v a la cual pueden atender Ios
estudiantes en forma eficaz v valorada;

#= atendiendo con igual énfasis a unm alto nivel de
respuesta a a demanda de 1a comunidad v a un
aprendizaje de calidad para los estudiantes... ™.

El éxito de esta propuesta requiere de un docente que
geEnare, promuava y sistematice espacios de participacian del
alumnado a nivel institucionaly comunitario.

Su rasgo esencial y distintive, es la definicidn, gestidn
Yy concrecion del servicio por parte de los alumnos.

? FaPw, peves. “La seidanead como pedagogis. & sprendizaje sendcic an (&
Sfriela”, Ciudad Musva, Buenos Aires 2001, egunia edicidn, pigina 26.
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Seg acompana [a gestian, con procesos de reflexidn v
debate internd a partir de 1a accidn, los cuales dan validez a la
experiencia dentro de la educacidn sistematica,

En definitiva, el aprendizajeservicio impulsa a a
Intervencidn educativa integral, mediante e desarrollo de un
servicio comunitario al cual se integran los contenidos
curriculares, contextualizando 105 aprendizajes académicos v
promoviendo la formacion de ciudadania basada en la
solidaridad, actitud critica y participacidn,

Mo 58 frata de agregar contenidos acadamicas a las
dreas curriculares, sino de resignificar el sentido de éstos,
haciendoles perder el cardcter de fin en s mismos, vy
convirtiéndolos en medio para resalver problemas puntuales
que den significatividad a los aprendizajes.

La experiencia desarrollada en relacion al aprendizaje-
servicio, nos demuestra que en base al firme Compramiso
profesional del que han dado muestra |05 docentes, v a su
capacidad de desplegar las formas arganizativas necesarias, se
avanza hacia el hacer protagdnico de los alumnos, en la

gestign de los provactos,
TLAEF ELLA Er 2
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CAPITULO 1

EL APRENDIZAJE-SERVICIO: PUENTE ESCUELA-COMUNIDAD

El relacionamiento con la comunidad (padres, vecinos,
Institucionesl mas que un tema de procedimiento, s una
actitud de principio pedagogico.

A 13 institucidn educativa le compete colaborar en la
revalorizacidn de [a cultura local, como paso insoslayvable ala
revalorizacidn de 1a cultura en general. 5in 13 revalorizacion
del hambre v sus tareas -trabajos, pensamientos, creencias,
valores, etc.- v las formas culturales que recrea, no es posible
caomprender gque la rigueza del pensamientd y sus
posibllidades de avance germinan en la diversidad.

Al desarroliar proyectos de aprendizaje-servicio, el
centro educativo se abre a la comunidad, resignificandase
COMe un espacio social regido por eriterios democraticos da
participacidn. A& partir de este enfoque, s2 impulsan
provectos tendientes al fortalecimianto del tejido social, a
través de una de las funciones principales de 13 educacion
formal: formar ciudadanos libras v participativos para vivir en
democracia.

Ccoherente a o anterior, &l aprendizaje se construye
promovienda la participacion de los alumnos en la gestidon de
camblios que sus comunidades visualizan necesarios.

Estas practicas sustituyen a modelos educativos
transmisivos que abordan |a educacion en valores sdlo a
traves de procadimientos proposicionales y declarativos.

La institucidn se convierte emn un espacio de
participacidn, abierto a los diversos miembros de la
comunidad. aAunando esfuerzos con las diferentes
instituciones ¥y onganizaciones camunitarias, articula accionas
e integra redes sociales, promoviendo el desarrollo del
lNamado "capital social®,

CAPITULO 1

El desarrolla de acciones conjuntas, concertadas a
nivel comunitario, lideradas y protagonizadas por 10s
alumnos desde la institucion educativa, en tarno a aspectos
relevantes a nivel local, apunta a minimizar actitudes
asistencialistas, fomentando @ confianza en las propias
posibilidades de generar cambios posibles vy
autogestionables.

Por es50 85 importante dimensionar 1o que s pusdes
hacerse a partir de la institucidn, y efectuar [as alianzas con las
instituciones y organizaciones pertinentes.

El servicio comunitario a brindar se constituye en
el eje sobre el cual s& integran los contenidos
curriculares permitiendo, a la vezr gue Ia
problematizacién de la realidad como estrategia parala
construccion de aprendizajes, el desarrolio de actitudes
prosociales.

La definicidn del serviclo a brindar a partir de las
necesidades reales gque |aten en la comunidad y que son
detectadas como las mds sentidas desde 1a visidn de los
destinatarios, marca un posicionamiento diferente del
centro docente an la comunidad.

Este aspecto, que subyace en [as bases conceptuales
del aprendizaje-servicio, no es para nada menor, ya que es a
partir de eta Compréension gue s establece el servicio
solidario a desarrollar. Asl mismo, sefiala una sustancial
diferencia entre las actitudes relacionales asistencialistas v
asimétricas por un lado, v actitudes prosociales, que tienden a
medir &l beneficio real del receptor v el grado de
reciprocidad generadao enelintercambio, por otro,

18
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CAPITULD 112

PROSOCIALIDAD

El desarrollo de un provecto educative de
aprendizaje-servicio Implica la concrecidn de espacios de
comunicacidn a la interna deal grupo ¥ con los diferentes
actores soclales. Esto es imprescindible para la compransidn
de la actuacidn de |as personas en el contexto social que 1as
contiene, Esa partir de este intercambio que se construyen [as
actitudes prosociales.

Robert Roche define la prosocialidad como “aguellas
acciones gue tienden a beneficiar a otras personas, grupos o
metas sociales sin gque exista |a previsidn de una recompensa
exterior”,

Esta definicidn considera aspectos unidireccionales:
e lavisidn desde el gue realiza el servicio,

Citaremos a continuacion otra definicion, mas amplia,
que atiende los aspectos culturales del oontexto, supera 1a
unidireccionalidad de los enfogques v atiende la complejidad
20 1as relacionas HUMmanas gue surgen en la interaccidn:

‘afuellos comportamientos que, sin 3 blsgueda de
recompensas externas, favorecen a otras personas, grupos o
metas sociales y aumentan la probabilidad de generar una
reciprocidad positiva, de calidad v solidaria en las relaciones
interpersonales o sociales consecuentes, salvaguardando la
identidad, creatividad e iniclativa de las personas o grupos
implicados™.

' ROCHE OUIVAR, Robert, “Psicologia v EJucacion para & prosocialidad”, piging
15, Argentina, Cludad Nueva aditorias, 1887

* ROCHE OLIVAR, Robsart, Ob, Citarta, pagina 16,

£33
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CAPITULO 112

El profesor Michela De Beni iUniversitd di Verana, italial
sugiere insertar 2 la definicidn “no sdlo salvaguardar 13
identidad v la creatividad sino tambien la dignidad profunda
de las personas v las comunidades. Que tal vez por un
malentendido sentida de ka prosocialidad v altruisma mas que
ser ayudadas, son colonizadas™”.

En esta definicion subyacen tres aspectos gue
consideramos fundamentales:

* glreconocimiento de la existencia del otro;
& gl reconocimiento de laigualdad del otro,
# |a revalorizacldn del otro a través de su saber social.

Consideramaos gue estos tres aspectos estin implicitos
en el concepto de “revolucién pasitiva® que tambign
desarrolla el profecor Michele De Beni, comao a "capacidad de
un pueinlo, de un grupo, de dar sentido a un pensar
campartida®

En su anadlisis de la sociedad “globalizada’, percibe que
exlste un sentimiento de preeminencia del ser individual
sabre &l ser colectivo, Esta conduce inevitablemente a una
“socledad de solos”, donde la felicidad se basa en una tedrica
lipertad individual. Esto es una paradaja, puas no es posible Ia
liertad ni la felicidad individual, sinog en un marco de libertad
Yy Disqueda de 13 felicidad colectiva. La libertad, por otra
parte, & basa en el recanocimienta de las identidaces
individuales generadas v contenidas en la identidad de la
camunidad. D aqui la necesidad de reconacer v salvaguardar
lapropila l[dentidad cultural.

& partir de estos postulados, que compartimos, se
plantea la necesidad de promover estrategias contenidas en
provectos incisivos v sistematicas, gue desarrallen
reciprocidad como base de la prosocialidad.

* DE BEM, Michele, conceptos vertides en la conferencts sobre Aprendizsje
SErvicio, ELenos Aires, UOLA, 5 o6 novismbre g 2003,

CAPITULOD 2

Relaciones con la comunidad:
reslgnlﬂcaﬁﬂn dal sabar sacial

El primer paso para reconocer la identidad
cultural de una comunidad, pasa por aceptar sus
necesidades, explicitadas por ella misma ¥ no por 1o gua
conjeture la institucién educativa. Esto impone el
necesario descentramiento de la vision academicista,
gue es predominante en nuestro sistema educativo.

“Se frata de las capacidades de descentralizacion
cognitiva-afectiva, a traves de la cual se aprende a aprender y
a pensar, que toman en consideracidn no sdio los propios
puntos de vista sino fambién los de ofras Personas,grupos o
culturas™®,

En la propuesta pedagdgica de aprendizaje-senvicia,
el aparte central a esta actitud & brindard el intercambio de
conacimientos entre €l que proporciona el senvicio ¥ el
destinatario del mismo, en igual nivel de valoracidn,

En tal sentido, &l epistemalago Alan Chalmer sostiena
que &l conacimiento “vulgar: v &l pensamilento *clentifico” se
sustentan en la misma estructuracion IGgica v sélo difieren en
los niveles de abstraccidn y profundizacidn conceptual.

&quise delimitay separa el concepto de prosocialidad
con el de altruismo, ya que é&ste hace énfasis en la
intencionalidad del "dador, en su decision de beneficiar al
‘receptor”, al margen de las potencialidades y de la
parcepcion de las necasidades del “banaficiario”, El altruismi
pone énfasis en la actitud de servir, mds gue en el servicio,
generando asimetria y dependencia en las relacionas. si bien,
tanto el altruismao como [a prosocialidad implican una actitud
voluntaria, 13 prosocialidad se apova en el servicio concreto
comomediador en elintercambio entre los actores y en kas

¥ oe pENI, Michele, confersnc citada
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relaciones cognitivas v emocionales emanadas en el acto de
servir. Este aspecto revaloriza el saber social contenidao en ka
comunidad.

Desde el punto de wvista curricular, la resignificacién
del saber sacial se puede arientar en dos dimeansiones:

al en lo trascendente al problemsa ilo que subyace en
la determinacion del mismo, |0 que o hace
importante en el imaginario colectivo). El walor
pedagdgicoe de esta dimensidn, radica en la
posibilidad de asumir un abordaje critico del saber
social.

bl en o intrinseco al problema: elementos oue
permiten el aoordaje de contenidos programaticos v
la consecuente profundizacidn conceptual,
integrdndolos a un sistema de ideas de mavor
jerarquizacion.

Para dar caontenido al analisis de |as relaciones sociales
conslderamos necesario abordar temas por los cuales
transiten esas relacionss, La experiencia recogida parmite
obsarvar gue en el desarrollo de 108 provactas, |a integracidn
de los diferentes miembras de la comunidad se concreta con
Guienes van a hacar uso del servicio,

Tados los participantes, de una u atra forma pueden
dar contenido al Intercambio de conocimientos desde
diferentes abordajes, al igual que los aspectos histaricos,
saciokdgicos ¥ antropoldgicos inherentes al tema central del
Servicio.

El concepto pedagdgico bdsico que orienta al
docente, es valorar [a trascendencia de la educacion refleja (o
educacion cosmical,

CAPITULOD -

En relacion al destinatario podrian considerarse
algunas dimensiones como:

al connotacidn histdrica del tema
b connotacidn soecicldgica del tema

alconnotacién histdrica
En esta dimensian, el docente puade tomar como
referencia gue 10z hechos sociales son multicawsalas,

temporalmente desarrollades vy espacialmente
situados.

b connatacién socioldgica

El concepto fundamental de referencia es gue los

grupos humanos generan organizaciones sociales en

Funcidn de meajorarsu condicidn de vida,

En relacidn a quienes colaboran en la elecucién del
servicio (Futuros usuarios o no del mismol, con el aporte de
tareas inherentes a sus funciones, profesiones u oficios’, seria
pertinente orientar la investigacidn en cuanto al “saber
hacer-,

En tal sentido, el docente orientard el andlisis en
relacion a los elementos Implicitos en el saber de quien o
guienes realizan una tarea de apoyo.

RESILIENCIA

Investiganda la bibliografia sobre el tema, 52 aprecia que a5
un concepto gue adn se estd construyendo, probablementa
por tratarse de un térming muy reciente en el campo de las
ciencias sociales,

; Este apartadn a5 especifico para Educacion Primaria, va gue as nifes, 5l blen
gestionan & proyesio v alemutan algunas taress de campao, N pussen asumir i3
respaonsabiidad oa ejecutario an su potalidad por ragones ie Bmitacionas fisicas
¥ BRCnkCas.

F i
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En el ambito de las ciencias humanas, se origina en el
campo de la psiguiatria, la psicologia v la sociologia, en
referencia a como las personas se sobreponen a las
experiencias negativas, vy a menudo, se fortalecen en el
proceso de superarias.

segiin Vanistendael, “puede decirse que o que implica
el concepto de “reslliencia” es tan antiguo como la misma
humanidad, ¥ que aparsce enmarcado en la capacidad de
supervivencia del ser humano a través de las diferentes etapas
de la historia del mundo. No obstante, sélo aparece
recientemente como tal, incorporado a los principios de la
ingenieria vy mads especificamente de la mecdnica para
referirse a la caracteristica que tienen ciertos materiales
empleados en |a construccidn, de recobrar 1a forma original
con la gue fueron moldeados, después de haber sido
sometidos auna presidn deformadora (Vanistendael 19964 °"

Mo existe una definicidn dnica, pero sf cierto acuerda,
en cuanto s enfoca a la capacidad que tienen 105 seres
humanos de reponerse ante situaciones adversas, mas que a
l&s limitaciones que €stas les generan. Par 1o tanto, se focaliza
en las fortalezas en gue se apoyan 1as personas y en las
posibliidades v el desafio que generan las situacliones dificiles.

"Consiste en la capacidad que Henen niftos, adultos o
farnilias, para actuar correctamente y tener éxito pese a las
CIFELRSLancias advarsas gue los rodliean, para recuperarsa
desplids de vivir eventos estrasantes ¥ reasumir con Sxito su
actividad habitual® (Herndndez 1998). Es una cualidad
dindmica que se encuentra iatente en & Interior de cada ser
humang, cualidad siempre cambiante que surge de la creencia
En 12 proya eficiencla para enfrentar los camblos y para
resoiver problemas, v por eso puede ser activada en cualquier
momeanta, empleando los mecanismos agdecuados para elo™®.

.F'UEE‘TA o KLINEEET, Maria Pigdad: "FesWenc'a L3 estimwiackin ded mifie para
anfrentay desaios”, Buenos Alreshdsxics, Grupa Bdtorial Lurmen Hurmanetas,
T2, 2* edician, pdgira 12,

* PUERTA, ot KLINKERT, Maria Fledad o Citada, pdgina 14

CAPITULOD 2

LA RESILIENCIA SE CONSTRUYE ¥ FORTALECE

SegUn algunos autores, 13 resiliencia estd presante en
los seres humanos desde su nacimiento. Todo individuo
posee esta capacidad, gque acompafna los avatares de su
desarrollo: de alli la importancia de fortalecerla en los
diferentes dmbltos relacionales (familia, Instituciones
educativas, comunidad, redes sociales), promoviendo gue
Estos se conviertan en "ambitos generadores de reslliencia”.

Se considera que &l ambignte as clave en el dasarrallo

de esta capacidad, tanto en su construccian a lo largo del
dasarrollo personal, como en 1a resolucidn de situaciones
adversas concretas.

La continentacidn afectiva gue se reciba a (o largo de
lavida, laaceptacion, el respetoy a valoracion que se perciba
desde los dermds, son factores que elevan la autoestima,
santimiento protector de la resiliencia,

Asimismo, ante situaciones puntuales de tensidmn,
riesgo o amenaza, las condiciones ambientales inmediatas
contribuyen a equilibrar las reacciones individuales.

RELACION CON LOS PROYECTOS DE APRENDIZAJE-SERVICIO

02 lo gue antecede, se desprende el valor de todas las
estrategias que se puedan desarrollar desde 1a institucidn
educativa, para contribuir al fortalecimiento de la resiliencia.

Con referencia a ello, Henderson v Milsteln, clitando a
Rirkin v Haoopman (1991), establecen que “la resiliencia puadsa
definirse como la capacidad de recuperarse, sobreponerse y
adaptarse con éxito frente a la adversidad, v de desarroliar
competencia social, académica v vocacional pese a estar
EXpuesto a un estrés grave o simplemente a las tensiones
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inherentes al mundo de hoy. Las escuelats pueden aportar
condiciones ambientales gue pPramuevan reacciones
resilientes ante circunstancias inmediatas, asi como tambign
enfoques educativos, programas de prevenclin e
intervencion v curriculas adecuados para desarrollar factores
protectores individuales ™.

Consideramos que los proyectos de aprendizaje-
servicio, por la dindmica relacional gue generan interna y
externamente en los grupoes involucrados, constituyen
una valiosa oportunidad de fortalecer los factores
protectores de resiliencia. Su construccion es un proceso

alargo plaza.

La contribucidn que se puede ofrecer desde las
instituciones educativas a partir de la necesidad de rasalver
problemas locales, consiste en llevar a los estudiantes 2
apropiarse de proyectos comunes v brindarles opartunidades
de participacian significativa, favoreciendo 1a posibilidad de
ser Utlles. Los problemas se abordan desde el punto de vista
de las posibilidades, las oportunidades vy las fortalezas, mas
que desde las debilidades.

La resiliencia se construye primero a nivel
interpersanal v luege 2 nivel intrapsiguico. En tal sentido, se
evidencia la necesidad de apalar a la perspectiva sociotultural
definida por Wwaotski, respecto a la interaccién social v su
influancia en el desarrollo individual.

“En el desarrallo cultural del nifia, toda funcidn
aparece dos veoes: primeno, a nivel social, v mds tarde, a nivel
individual; primerg entre personas linterpsicoldgical, v
después, en el interior del propio nifio (ntrapsicoldgical..
Tadas las funciones superiores se ariginan como relaciones
entre seres humanos ™,

i NAN HEMIDERSDN, - MIKE M, MILSTEIN, "Resibencia & i escusia”, Buenos Alres,
Barc@kona, México, Palidds 2003 paginas 26w 27,

"vooOTsK LS , Bl desarrollo de los processs peooldgicos superiores
Barcekona, Bdtorial Critica, 1972 pdqina 24

CAPITULOD 2

Se destaca en este orden @ vinculacion gue se
establece entre los aspectos “emaocionales, cognitivos vy
sacioculturales” desarrallados en todo aprandizaje.

En tal sentida las actuales investigadiones sobre
resilienclia han pasado de enfoques individuales, basados en
las cualidades personales, hacia enfoques sociales que
atienden a la interaccidén entre el individuo v &l amblente
externo.

Los espacios de reflexidn que acompafian a k&s
actividades de estos provectos, son imprescindibles para
hacer explicitas las fortalezas de cada uno v avanzar
afianzandolas conjuntamente al sentimienta de pertenencia,

FACTORES PROTECTORES DE LA POTENCIALIDAD DE RESILIENCIA

Los autores que han escrito sobre &l tema, han
identificado algunos factores gue dan a 1as personas mejor
preparacion para enfrentar |as situaciones adversas.

Henderson y Milstedn presentan en la obra citada un
cuadro sobre factores protectores internos y ambientales
que facllitan la resiliencla, tomanda como fuente: adaptacidn
de Richardson y otros (19900; Bernard (1991); Werner y Smith
11932}, Hawkins, Catalano y Miller (19332,

Lo reproducimos textualmente por considerar que
las caracteristicas que recogen, tanto a nivel individual como
calectiva, $& ponen de manifiesto al desarrallar proyectos de
aprendizaje-servicio. Estos implican frecuentar
recursivamente esos aspectos, gue son parte integrante en la
construccidgn de cludadania.
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® FACTORES PROTECTORES INTERNOS:
Caracteristicas individuales que facilitan [a resiliencia

L
hul

Prestaservicioa otros w/o a una causa.

Emplea estrategias de convivencia, como
adopcidn de buenas decisiones, asertividad,
cantrol de los impulsos y resolucidn de
problemas.

Sociabilidad: capacidad de ser amigo: capacidad
de entablar relaciones positivas,

Sentido del humor.

Control interno,

Autonomia; independencia.

Wisidn positiva del Futuro personal.

Flexibilidad,

Capacidad para el aprendizaje v conexidn con
este,

Automotivacian.

“Es iddneo” enalgo; competencia personal.
sentimientos de autoestima vy confianza en si
mismao.

CAPITULOD 2

® FACTORES PROTECTORES AMBIENTALES:

Caracteristicas de las familias, escuelas, comunidades
¥ grupos de pares gue fomentan 1a resilienclia

1
2
3

0

Promueve vinculos estrechos.

Valora y alienta la educacian.

Empleaun estilo deinteraccidn calido vy no critico.
Fija ¥ mantiene limites clargs (reglas, normas,
leves),

Fomenta relaciones de apoyo con muchas otras
personas afines,

Alianta la actitud de compartir responsabilldades,
presta servicios a otros v brinda "la ayuda
requerica”.

Erinda acceso a recursos para satisfacer
necesidades bdsicas de vivienda, trabajo, salud,
atencidn y recreacidn,

Expresa expectativas de éxito elevadas y realistas.

Promueve el establecimiento v el logro de metas.

Fomenta el desarrollo de valores prosociales
icomao el altruismo! ¥ estrategias de comnvivencia
icoma la conperacionl,

Proporciona liderazga, adopcicn de decisiones v
atras oportunidades de participacidn
significativa.

Aprecla los talentos especiflons de cada individuo.

1.1
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La experiencia recogida en los proyectos de
aprendizaje-servicio ya desarrollados en escuelas uruguayas,
ofrece testimonios de nifios v docentes que avalan esa
posibilidad de Fortalecer la resilencia.

Lo antedicho puede apreciarse:

al en el fortalecimiento de la autoestima v conflanza
en si mismos, al desarrellar actividades que no se
Craian capaces de hacer por sl solos;

bl en la satisfaccldn de prestar un servicio v brindar “la
ayudarequerida;

€l en las iniciativas v creatividad manifestadas ante las
necesidades detectadas;

di en la capacidad de establecer relacionas positivas,
las estrategias de convivencia desarrolladas y los
vinculos generadaos.

Elemplificamos transcribiendo algunas
reflexiones de los alumnos en el marco de los
diversos proyectos:

alFortalecimiento de la autoestima

"No me crefd capaz de estar en un proyecto ayudando
a mis companeros v maestros, por primera vez sentia
que lo que estaba haclendo estaba bien”.

“*No ime crela capaz de hacer Ias recetas con mis
compaferns, pero me of cuenta qgue fueron muoy
BUBNOS CONMIgo”,

bl Satisfaccion de prestar un servicio y brindar |a
ayudarequerida

CAPITULOD 2

‘Cuando mire los tangues me d3 mucha alegrna v
arguilio ae que gracias 4 nosabros fa ciudad de Nueva
Paimira va a estar mds impia v con una wista mdas
enriguecedora a furistas, y fambign a nosotros”

“Tambign, la gente por g calle los mira, v ve el logo de
la escuela N° 8y gue alegria para nosotros®,

"Chando comenzamos & proyecto, nadie pensaba
que iba a llegar tan aito, porgue enseguida recibimos
donaciones de distintos lugares, como pintura,
antidricdo, varmias, Fonda v ofras cosas mas”,

"Me gustd mucho hacer este proyecto ¥ gué linda gue
cuanda tengamos hilos les podamos dar &l efemplo ae
soligdaricdad”.

cliniclativasy creatividad

“¥o aporté al grupo 3 laea gue winlera un weterinario 3
infarmarnos de estos roedores (ralas! y que viniera un
médico ainformar de las ratas®.

“Ei aporta gua yo hicd Fue qgue 5ai 3 ver & barmio y eso
E5 importante porque (3 gente sabe que nos importa
mejararia situacion”,

diCapacidad de establecer relacionas positivas

“Cuandao hubo trabajos en equipo aporte mi casa para
pader hacerlo en un lugar, camparti material con los
compaferas, ayudé a un nific gue e costaba
redactar, le dedigué Hempo preciso al provecio,
hablé con mis padres para decirles Que concurran a las
reuniones”.
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“Nio me crel capaz de compartir en grupo sin ninguna
qUeia”,

Recity tolerancia cuando no estaba de acuerdo en
algo, respeto de todos los compafieros”.

“Wo me crel capaz de comunicarme con algunos
compaferos no tan cercanos”.

CAPITULOD 2

La reflexion se considera un aspecto fundamental e
imprescindible a ser atendido en la gestion de los proyectos

de aprendizaje-servicio.

Reslgnifica cada fase del trabajo, potenclandao su valor
v dando sentido a la experiencia. Las actitudes prosociales se
materializan en kas acciones que generan intercambios entra
lzs personas para el logro del fin comun, en este caso el
sarvicio, En cambio, la reflexion permite que, a partir de
las actividades realizadas, se hagan conscientes los
comportamientos gue evidencian actitudes prosociales
¥ 58 acumulen elementos gue permitan desarrollarias.
La reflexidn hace posible explicitar y socializar 10s planos de
relacidn que se generan en la interaccion entre las personas
invalucradas,
En tanto los comportamientos prosociales se evidencian en el
plana de la acgion, la reflexidn se concreta a nivel del
pensamiento v se exterioriza a través del lenguaje ino s610 el
varbal),

La reflexion es el instrumento de andlisis de las
relaciones surgidas en [a interaccidn social, en sus distintas
dimensiones.

Implica un proceso gue se emprende deliberada y
sisternaticamente, orientado a alguna accidn o grupo de
acclones, ¥y por tanto, diferente de la reflexidn aislada o
espantanea,

Comprende el desarmollo de las capacidades de
observacidn v andlisis de [as actividades abordadas en el
proyecto, con diferentes finalidades.
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Una de sus objetivos mas relevantes -puesto que identifica a
un proyecto de aprendizaje servicio v estd en sus bases
conceptuales- es contribuir al desarmollo de la formacidn
ciudadana meadiante:

al evidenciar actitudes prosociales a fin de hacerlas
permanentes;

b} favorecer el desarrollo de la capacidad de
resiliencia.

Con referencia a la prosocialidad

La reflexion implica 1a identificacion de hechos,
pensamientos v sentimientos, cuyvo analisis permite explicitar
las actitudes prosociales que se han generado en el desarrollo
del proyecto en general y del servicio en particular.

Hay mdltiples acciones en la interaccidn humana que
responden al comportamiento prosocial, entre otras: ayudar,
compartir, confrontar, dar.

La prosocialidad tiende a valorar:
# lareciprocidad recibiday,
& glgrada de atencidn alanecesidad del receptar,

Es impartante destacar el concepto de ser utiles a la
comunidad, e identificar v valarar 1a reciprocidad generada
en el devenir del servicio, asi comao |3 valoracidn de as
relaciones sociales que surgieran en la considaracion dal tama
v suconnotacion social e histdrica.

Luego de identificar las acciones que dan lugar a
actitudes prosociales, €5 necesario abordar las distintas
dimensiones de la reflexidén: hechos, sentido v consecuencia
de las relaciones gue subyacen en el intercambio en lo social v
en o personal,

CAPITULOD 2

De o expuesto se desprende i necesidad de atender
las dos dimensiones de |3 prosocialidad: intra e intergrupal.
Por lo tanta habra de trabajarse 1a reflexidn hacia adentro del
grupo v hacia afuera. La primera, a la interna del grupo, en
taorno a sus propias relaciones, v la segunda, en torno a las
relaciones que se establecen entre el garupo de alumnos v 1os
destinatarios del servicia,

Mediante la explicitacion y andlisis de Las relaciones
personales y sociales construidas en ambos Ambitos, adguiera
valor el concepto de normas internalizadas v valores
personales, ambos esenciales en el desarrollo de Ia
prosocialidaa.

CON REFRERENCIA A LA RESILIENCIA

Tomanda coma contenido de reflexion las
actividades realizadas en la gestidn del proyecto vy las
interacciones sociales que conllevan -a la interna y hacia fuera
de la institucidn educativa-, e apunta a reconocer las
fortalezas de cada uno vy avanzar a partir de elias.
internalizando [a sensacidn de “yo puedo’, favorecienda la
autoestima.

El andlisis de las decisiones tomadas, el aporte
brindada al grupo y &l recibide, permiten fortalecer la
sensacidn de pertenencia. 3 evidencia del °“nosotros
podemos” refuerza |3 capacidad de respuesta individual,
puasto gue el desarrollo de k3 *autoestima® va unido al de la
“hetergestima.

Dado que estos son elementos fundamentales para la
faormacidn ciudadana, es imprescindible una fuerte
intervencidn docente. Es necesario elevar los niveles de
exigencia en torno al compromise de cada uno con sus ideas,
¥ [aexposicidn de las mismas a nivel grupal como parte de la

39
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socializacion, crecimiento vy transformacidon personal v
colectiva,

Desde el puntao de vista pedagdagico, la reflexitn coma
contenida educative debe ser planificada por el docente v
construida por el alumna, En esta labor, el nifo desarralia no
sdlo su capacidad comunicativa a nivel social linterpersanall,
sino qQue ademds, a partir de ella, construye su propla
herramienta simbdlica de “hablainterna® intrapersanall,

Al respecto se resignifican “practicas como hacerles
preguntas gue fomenten e pensamianto critico v el aldlogo
respecizimente en cuanto 3 temas sociales actuales), hacer dst
aprendizaje una experiencia mas directa, involucrar a los
alumnos en & process de formuiar e plan de estudio, Lsar
gstrategias de evaluacion participativa darle a los alumnos fa
oportinidad de crear las reglas que gobiernan el saldn de
clases, ¥ emplear af Wso de acercamientos cooperativas (comao
Bl aprendizaje grupal, la ayuda de los colegas, & uso de
mentares de diferentes edades v el servicio a la comunidad? e
ofrecen a la juventud la oportunidad de poner a la adisposicidn
de su comunidad sus talentos, fomentando [odas las
caracteristicas de i3 rasiligncia™,

Dentra del campo pedagdgico, cabe agregar otro
aporte de l1a reflexidn al facilitar el seguimiento de los
pravectos, aportando elementos para efectuar os ajustes gue
SEan necesarios. Estos espacios alejan el peligro del activismao
¥ permiten ir resolviendo los conflictos que puedan
generarse. Esto no implica una intencionalidad evaluativa: no
debe confundirse con evaluacidn, aspecto éste que merece
un espacio especifice propio dentrg del proyecto, v gue
abordaremos mads adelante en este trabajo.

" MELULLD,AI0-SUAREZ OJEDA, Elbio Méstor icompiladorest “ResiWencia,
Descutinenon \as proNas Artaeras” Argenting Paldos, 2003 pagina 143.

CAPITULOD 2

Pueden establecerse diferentes niveles de reflexion

al descripcién de hechos;
b incluiraspectos explicativos;
€l incorporar consideracionss valarativas

Es frecuente obsarvar gue los alumnos apuntan a efectuar
reflexiones en las cuales describen sin explicar; en menos
opartunidades describen y explican. En otras realizan
apreciaciones sobre aspectos wvalorativos generales, sin
gxplicar "me parecio muy linda la actividad® v en ascasas
Instancias evidenclan aspectos reflexivos relacionando ideas.

S bien estos aspectos no son excluyentes, debe
apuntarse asu profundizacion, promoviendo el avance desce
o descriptivo a lo explicativo v valorativo.

La reflexion trabaja sobre los contenidos de las
relaciones: la identificacion de las mismas, su
descripcidn, explicacidn ¥, en una etapa superior, la
explicacion valorativa.

En tanto herramlenta pedagdgica incorporada por el
alumng, & reflexion transita desde la identificacion de los
contenidos en las relaciones para encontrar explicaciones
valorativas, alas actuaciones de las persanas y 105 grupos. Esto
lleva a considerar distintas aspectosioantenidos que operan
comag capital cultural de las personas, algunos de 105 cuales
merecen ser reproducidos. En tal sentido, 13 reflexion avanza
con el soporte de una escala de valores, que sustenta 1as
Actuacioneas,

Es deseable cenbrar la reflexion en torno a:

» [aactividad:
& los compafieros y el grupo;
# |os destinatarios

a1
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En el enfoque que se da a la reflexidn dentro de los
proyvectos de aprendizajeservicio, se considera necesario
establecer 1a diferencia con metacognicion.

En tanto ésta se produce mediante el andlisis de los
propios procesos por los cuales se llega al conocimiento, a
reflexidn analiza las relaciones surgidas entre 1as personas en
interaccidn.

A traveés de 13 instancias de reflexion Ios alumnos
perciben su propia evalucidn individual v calectiva, gue da
razon asu esfuerzo en el desarrollo del servicio.

Nuestra experiencia recoge el valor de:

alpromover la reflexion sistematica y planificada
enmarcada en cada actividad de servicio;

bidiferanciar ¥y altarnar 105 momentos de reflexidn
individuales de los colectivos;

eirgivindicar & wvalor del registro escrito de las
reflexiones individuales a los efectos que:

# cada uno asuma el compromiso de opinar,

& Dficiacomo base para la organizacion dea |as ideas,

» proporcione elementos al docente para continuar
promavienda la continuidad tematica vy la
profundizacidn conceptual,

dh valarar la imprescindible intervencion del dacente

comd planificador ¥ moderador de las actividades de
reflexicon
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Cestion




CAPITULO } &

DISEND DEL PROYECTO

se sefiala em farma esquematica las etapas basicas a
considerar en un proyecto de aprendizaje-servicio, Las
mismas no excluyen fases intermedias que las situaciones
especificas reguieran,

& Mativacidn institucional
# Diagndstico v deteccidn del problema
+ Datarminacian del sarvicio
& Objetivos: jpara qué?
al deservicio
b} pedagogicos
# Fundamentacian: por qué?
& Responsables del proyecto: Jquignes?
# Dastinatarios del servicla: 2a quidnes?
# Financiamiento: dcon qué? Presupuesto
= Actividades: icamo?
al deservicio
b} pedagogicas
& de ensefianzay aprendizaje
& de reflexidn
& Plazas: icudndo? Tiempos
& Evaluacidn

Lot puntos referidos a fundamentacidn, responsables
del provecto, destinatarios v financiamiento no s2 abordaridn
particularmente porgque no tienen una especificidad propia
dentro de este proyecto gue los diferencie de otros.

A partir de la deteccion del problema, los itemes
citados en el disefio s agrupan en este capitulo -para su major
compransidn- en das grandes dreas: de servicloy pedagdgica.
Cabe agregar que estas dos dimensiones requigren un
tratamiento equilibrada, con igual nival de relevancia.

a7
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CAPITULOD 3

ETAPAS EN EL DESARROLLO DE UN PROYECTO
DE APRENDIZAJE-SERVICIO

Motivacidn insthtucional

Es conveniente que Ilos participantes puedan
identificar la motivacidn institucional que induce al centro al
desarrollo de este provecto,

® JPor qué la institucién desarrolla un proyecto de
Aprendizale-servicio?

Diagndstico

Hace referencia a efectuar una mirada analitica sabre
la realidad sobre la gue s& va a actuar. Consiste an 1a
identificacian del problema que serd objeto del proyecto,

® U0 buen proyecto debenz partir de un clarg
diagndstico general v especifico que permita dimeansionar
claramente:

- lo que si puede lograrse a partir de la accion del

centroeducativo, y

- camo éste puede fortalecerse realizando alianzas

con otras organizaciones e instituciones sociales

plblicas o privadas.

Pusden usarse comao generales 1os va existentes enla
institucion y darle mayor especificidad al servicio para gue
responda a una necesidad real concreta v sentida a la que se
puedarasponder, dandale un recorte adecuada,

Tambigén &5 convenients tener en cuenta si la
respuesta que puede dar 1a institucidn tiene que ver con su
identidad, lo cual facilitard el desarrollo del proyecto.
Asimismo, estudiar -5i existen- los antecedentes del proyecto,

CAPITULOD 3

Es importante:

# [agrar una buena fatografia de inicio

# dar participacidn a toda la comunidad educativa,
incluyendo la opinidn de los destinatarios potenciales del
servicio, slendo Imprescindible @ participacidn de 1os
alumnos en diagnaéstico, planificacion, gestion vy realizacion
del pravecto, incluvendo la evaluacidn,

Muestra experiencia indica gue |3 mayaria ge s vaces
g5 muy amplia la variedad de demandas que llegan a la
institlecidn a partic de 13 consulta general, %@ ha debido
entonces: al clasificar 1as necesidades en o gue 85 pertinente
de desarrollar por el centro dacents; v bl en segunda
Instancia, o posiple de reallzar desde éste, efectuando las
alianzas necesarias conotras institucionss v arganizaciones.

Para ello es necesario explicitar a nivel interno las
redes institucionales en las cuales participa el Centro docente
Yy otras Instituclones con kas cuales es posible establecer
Vinculas,

beteccion del problema

En estainstancia, hay que tomar en cuenta:

a) tECnicas para su determinacion;

by factipilidad v partinencia de resolucion a nivel
institucional.

La intervencitn del docente, en esta fase, radica en
superar 13 vision que los problemas de la comunidad son oS
gue percibe el centro educativo desde su lugar institucional.
En tal sentido, se considera pertinente utliizar técnlcas
aprapiadas para que Ios alumnos recanazcan o5 problemas
gue la comunidad siente como proplos.

a9
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CAPITULOD 3

Mos parece fundamental centrar |a atencidn en torno a:

# camo determinar el prablema mads sentido por la
comunidad;

& que tecnicas de investigacion social utilizar;

& CAMOo procesar esa informacion.

Dentro de las técnicas de investigacidn soclal se
sugiers:

& pricuestas,

# entrevistas en profundidad,

# phservacidn directa,

# reuniones.

Sea cual seala técnica eleglda, o la combinacidn de [as mismas,
Io esencial s que sean planificadas en el aula vy gestionadas por
los alumnos.

AREA DE SERVICIO
Determinacion del servicio

Los objetivos del servicio deben ser coherentes con los
del provecta del centro v con (33 investigaciones realizadas
porlosalumnos.

A tales efectos, se considera oprtuno gue la secuencia
de trabajo atienda los siguientes puntas:
[interpretacidn delos datos aportados por las investigacionas;
-definicidn del problema a abordar;
-focalizacion de posibles servicios a cumplirse:
-determinacion de un servicio a partir de la pertinencia v 1a
factibilidad de ser gestionado e implementado por los
alumnos entre otros factores tener en cuenta: edad, niveles
atademicos yio profesionales, et
-posinllidades de fortalecimiento del relacionamliento con
atras instituciones.

CAPITULOD 3

Objetivos generales del servicio

Luego de esclarecido el problema y seleccionada el
servicio, corresponde establecer los objetivos generales.

Podrian considerarse los siguientes para
contextualizar a cada realidad:

al realizar tareas comunitarias de servicio;

B} pearcibir y asurmir [a respuesta de la comunidad a
nivel institucional

€} generar instancias de intercambio con la
comunidad a fin de revalorizar sus proplos aportes.

Actividades de servicio

Para materializar el servicio, es preciso planificar
integralmente actividades intray extrainstitucionales de:

alEjecucidn del servicia

& COnalumnos;

& con destinatarios del servicio v otros miembros de la
camunidad;

# COnorganizacliones sociales.

b) Reflexidn sobre [0s intercambios generados an las
actividades concretasl

Conviene planificar estos espacios para cada actividad
realizada en al desarrollo del servicia, promovienda su
profundizacion que supere o descriptiva vy apunte 3 aspectos
explicativos y valorativos iver capitulo espacificg).

Pueden tomarse como objeto de reflexion:

ala actividad especifica -avances y ajustes hacia la
superacian de obstdculos:
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CAPITULOD 3

blios intercambios con (05 compafieros, destinatarios
Yy actores soclales involucrados, a fin de: generar y
desarrallar prosecialidad a la ver que resignificar el
saber social;

Clacerca de s mismo: capacidades expuestas,
superacion de abstaculos personales, logros.

cl Comumnicacidn

Dar a conocer [a evolucidn del proyecto dentra v fuera del
centro docente, permite profundizar en el desarrollo del
mmismia, coordinar mas fluidaments [as atdiones dantro de la
Institucidn educativa, fortalecer la Integracidn con la
comunidad v afianzar las redes sociales establecidas. Ello
puede verse fortalecido con el establaciniento de wvinculos
permanentes v regulares con 1os medios de comunicacion
lacales iradio, pransa escrita, TV, ate )

Evaluacién del servicio

La evaluacidn del serviclo se realiza teniendo en

cuenta los objetivos establacidos:

& con alumnas;

& con destinatarios del servicio y otros miembres dela
comunidad:

& CON organizaciones soclales

El marco referenclal asumido en la evaluacion “‘puede
definirse como la recopilacion v analisis congruente
sostenido de informacidn gue se usard en 13 toma de

a1l

decisiones™,

La finalidad perseguida es obtener informacion
relevante a fin de:

al iluminary mejorar toda el pracasa de intervencion

" Manuial e Bvaluacicin, Fundacian Kellogg, pagina 14

CAPITULOD ! &

bialorar en todos sus términos ellos impactos
generadofs -los previstos en el proyecto vy oS
impravistos que trascienden los propios objetivos
explicitados en |la planificacian.

En consecuencia -v bajo este supuesto- 58 pratende
recoger informacion acerca de los procesos comprendidos en
cadaetapa de aimplementacidn.

Esta infarmacion anfatiza 1os aspectos cualitativas a
los efectos de que se visuallcen 1os "qué” v [os “comao” en
cuanto a la implementacion e impactos sociales del proyecta,
Estos INSUIMos son necesarios para entendear como Funclonan
los provectos v su utilizacidn propende 2 mejararias,

" ¥ VT W Y
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CAPITULOD 3

AREA PEDAGOGICA
contenldos curriculares

Mo debe perderse de wista gue los proyvectos de
aprendizaje-servicio tienan una clara intencionalidad
pedagdaica. Es imprescindinle mantenar el necesario
equilibric entre los contenidos curriculares vy las
actividades de servicio, puas se consideran, en el marco de
este provecto, en lgual nivel de importancia semantica.

El desarrollo de un proyecto de Aprendizaje-Servicio
transcurre a traves de |3 resolucidn de un problema real. En
funcidn de ello, 1a determinacidn, tiempos v forma de
abordaje de los contenldos curriculares, se realiza de acuerdo
a las necesidades que Ios camings ¥ etapas de resolucion del
problema requleran.

Por otra parte, cuando nos referimos a contenidos

curriculares, se hace referencia a un recorte del saber
académico explicitado en los programas (transformada en
“saber a ensefiart en el curriculo explicitol. Ademds, se
transforman en contenidos aquellas aspectos implicitas an las
interacciones sociales de cardcter cognitivo, soclal vy
emacional-afectivo, U pasaje a curriculo explicito esta
mediado por 13 Intervencidn de 1a reflexion. Es Importante
destacar este ultimo aspecto, ya que es de alto valor en el
aprendizaje-servicio promaver Yo fortalecer la
interdependencia entre dichos contenidos, aprovechando la
integracidn de la institucidn con el entorna.
Asi mismo, consideramos necesaric resignificar la
infarmacion obtenida en las interrelaciones a fin de poder
valorarla v, cuando se crea pertinente y oportuno,
canfrontarla con el saber academico, Esto implica, ademas de
la vigilancia eplstemoldgica en cuanto a o conceptual,
flexibilidad en tormo al momento de los abordajes, seleccidn v
jerarquizacidn de los contenidos.

CAPITULOD 3

El servicio mediante el cual se pretende resolver el
problema comunitario, serd el gje gque determing |os
contenidos a abordar. La atencidn a este precepto, nos
permitira sortear con &xito 13 tentacidn de utilizar el servicio
sdlo como medio para la aplicacion de conocimientos va
adguiridos.

Por otra parte, [a complelidad intrinseca al problema,
las diversas facetas que presenta debida a su proyeccidn extra
dulica, permite afrontar con naturalidad la organizacidn
interdisciplinar de los contenidas, superanda 13 coordinacidn
supearficial da los mismaos,

Integracion de contenidos curriculares:

La Iintegracidon de los contenidos al servicio requiere
tener presente dos aspectos

al la integracidn o articulacidn con 3 experiencia
educativa solidaria;

b} la calidad en |3 seleccion de los contenidas
curricularas.

El modelo de sociedad v persona al que s& aspira en

esta propuesta, no se evidencia dnicamente en los contenidas
de tipo “sacialatectivo® que se promueven, ni Onicamente
cuando se tiene la clara intencionalidad de desarrollar
vinculos prosociales, o de fortalecer actitudes resilientes. Este
madeld se evidencia, v tal vez en forma mas puntual aunaue
na necesariamenta explicicada, en la seleccidn, jerargquizacidn
v tratamiento de los contenidos de |as diferentes dreas
disciplinares,
Ademds, en la vida real se plantean temas que implican
conacimientos - contenidos -pertenecientes al lamado saber
social, vy que no estdn integrados explicltamente dentro de los
cantenidas del curriculo prescripta. Estos se pueden abordar
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CAPITULOD 3

EVALUACION GENERAL DEL PROYECTO

En conclusidn, la evaluacion general de un proyecto de
aprendizaje-servicio deberia abordar:

1.Logros referidos al servicio concreto brindado a la
comunidad

2. Los objetivos pedagdglicos del provecto:

al JQueé aprendieron sobre el servicio concreto?

# habilidades desarrolladas;

& concientizacidn sobre |0s problemas sociales vinculados
alservicio concreto.

BIEn |0 académica: evaluacion de los contenidos
aprendidos.

¢l En la formacidn ciudadana: evaluacidn y autoevaluacidn
de las actitudes prosociales desarrolladas.

difl impacto personal del proyvecto en cada alumno:
autoestima, seguridad, confianza v reconacimisnta de sus
capacidades,

5.El proyecto en si -incluir vision de todos los prota-
gonistas: alumnos, docentes, directores, destinatarios,
dirigentes comunitarios.

& alimpacto del provectoen la comunidad:

& cumplimiento de los objetivos propuestos:

» atender a la apreciacidn que los wsuarios realizan sobre
las acclones de los alumnos.

CAPITULOD 3

CONTINUIDAD DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA

Los cambios pedagdgicos se producen en un tiempo vy
gspacio que no son posibles de predeterminar
preceptivamente. Sin embargo, la experiencia demuestra
gue los cambios profundos, los que implican avances en
calidad, no son posibles de lograr en el corto plazo, ni sin
espacios de intercambio. Es esencial para gue 1a propuesta
pedagdgica trascienda sus aspectos formales, fortalecer las
dimensiones conceptuales, a fin de evitar el riesgo de L
desaparicién a mediano plazo de |la propuesta, o su
continuacidn parcial o desvirtuada,

La profundizacion conceptual debe orientarse en dos
lineas principates:

1 hacia e desarrolio de actitudes prosociales, base
conceptual del proyecto, que se vincula a os intercambios
quese generan al desarraliar el servicio;

2y haclalareflexidn sobre las practicas, tanto de los nifios
coma de las decentes, En este aspecto, 5@ debe promaver I3
sistematizacidn de practicas que tiendan a superar aspectos
de la curtura institucional de corte piramidal en cuanto 3
roles), para desarrollar una cultura de gestidn ¥ autonomia
responsable, especialmente en relacidn a los alumnos.



CAPiTULO 1 2 &

Los conceptos v procedimientos disciplinares son
presentados coma herramientas para 3 resolucign del
problema,

& partir de acd, se inicla una etapa de sintesis,
integrandg o5 apartes disciplinares para resalver el
problema. La "reconciliacidn integradora(ausubel permite
establecer conexiones cruzadas intra e interdisciplinares,
permitiendo reestructurar o ampliar el campo conceptual.

El principio de recursividad conceptual (da |3 idea de
avance en espiral, implica volver a retomar [os conoeptos, en
un pracesa de permanente “diferencacion relacion”’ entre
ellos, avanzando en extensidon v profundidad, desde los
conceptos mas generales inclusoras-, a 105 mas especificos,

En el proceso de resalucidn del prablema se perciben
otras sitLAaciones que son nuevas problemas en si mismo cuyo
andlisis desde ka perspectiva de varias disciplings da lugar aun
enfogue interdisciplinar.

Los distintos temas que se abordaron desde este enfoque
inician al tratamienta de cantenidos gue oportunamente se
profundizardn en el contexto de cada disciplina.

Estos conocimientos no estin directamente
invalucrados en la resolucidn del prablema sing que se
abordan motivados por aguél.

Ferg, no es conveniente profundizar en 13 disciplinariedad
antes de atender las exigencias especificas del proyecto.

El tratamiento de [as contenidas disciplinares implica
una valoracidn de los mismos gue supera una vision utlitaria v
permite su incorporacion a la red de representaciones,
permitiendo resolver nuevas cuestiones en situaciones de
regresoalacomplejidad.

CAPITULO 1 2 &
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Pl VeiGn gkabs

B0 ProElaiea- Iamplasdanl - 2ona de
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“ ACTIVIDADES PEDAGOGICAS “ INTEGRACION DE LOS CONTENIDOS CURRICULARES

Problema a solucionar
Las actividades pedagdgicas se planifican v desarrollan con — tapyicio 3 abordar
referenciaal:
Contexto s& concreta
al Abordaje de los contenidos curriculares integrados al ’;
servicia, social disciplingr Proyectio de CERVICID
* aprendizaje | =— SOLIDARID
b Conocimiento del saber social Emmm\\ servicio
+ sobreelservicio especifico a desarrollar P i :
# aspectos culturales (histéricos, socloldgicos, Previsto
antropoldgicas); Objetivos COmUnicacion
« aspectosvalorativos. REfExidn
# sobre 05 saberes que forman parte de [as relaciones Estrateglas
cociales del oontexto. . REIACHON SEmARIca actividades
Areas Disposibhvo Didaction Recursos
€) Contrastacién del conocimiento social con el conaci- “”f@ﬁlﬁ&‘“

milento académico, cuando e crea pertinente.

| C.5ociales | |CNaturales| |Lenguale| | Matematicas | | EArtistica

A \ ¥ v
| Discipiinas | | Discipinas | | subdreas | | subdreas || subdreas |

v ¥ v
Histona Fisica Exp.BHstica
Geografia | | Ouimica Exp. por la musica
Ed. moral || Biologla Exp.

| CONTENIDOS Y i
L |_i SITUACION

| CONCEPTOS




o 0oO0U OO0

CAPITULOD 3

EVALUACION DE LOS ASPECTOS PEDAGOGICOS

Pentro del marco referencial anteriormente citadao, en
gue la evaluacidén “puede definirse como [ recopilacién v
analisis congruente y sostenido de informacidn que se usard
en latoma de decisiones’, la evaluacion pedagagica tendra en
cuentalos sigulentes aspectos:

allos contenidos curriculares:
bl el desarrolla grupal y personal;
¢lla resolucidn de conflictos;

dila participacidn responsable de todos y cada uno:
contextual

%e aportan los siguientes indicadores que pueden ser
utiles para desarrollar los puntos precedentes (b, ¢, (NO e
aportan sugerencias respecto al punto a por ser de
compatencia academica del docenteal,

1.En cuanto al desarrollo de las actitudes prosociales
de los nifos:

& nivel de participacian en clase:;

& disposicidn para aintegracidn a grupos de gestidn:
» grado de esfuerzo personal altrabajoengrupo;

& COMPromiso afectivo con su grupo de pertenencia;

# yoluntad de autosuperacidn.

CAPITULOD 3

2.En cuanto alos destinatarios:

# grado de acercamiento de la comunidad ala escuela;

# importancia de |05 aportes de la comunidad desde el
conocimiento social;

¢ aportes de la comunidad para el mantenimiento !
permanencia del servicia;

# explicitacién walorativa de la comunidad acerca del
servicio brindado,

E.Respecto al punto “d":
Fosibles indicadores:

#icudles son los rasgos de la comunidad que se consideran
claves en el proyecto?

Z0ue logros 52 ven fortalecidos por las caracteristicas de la
comunidad?

gqué tropiezos w obstdculos son productos de dichas
caracteristicas?

= cuales son [as efectos dificiles de meadir ing facilmente
cuantificablesi¥

#i00mo podemos documentar com eficiencia esos
afectos?



CAPITULOD 3

EVALUACION GENERAL DEL PROYECTO

En conclusidn, la evaluacion general de un proyecto de
aprendizaje-servicio deberia abordar:

1.Logros referidos al servicio concreto brindado a la
comunidad

2. Los objetivos pedagdglicos del provecto:

al JQueé aprendieron sobre el servicio concreto?

# habilidades desarrolladas;

& concientizacidn sobre |0s problemas sociales vinculados
alservicio concreto.

BIEn |0 académica: evaluacion de los contenidos
aprendidos.

¢l En la formacidn ciudadana: evaluacidn y autoevaluacidn
de las actitudes prosociales desarrolladas.

difl impacto personal del proyvecto en cada alumno:
autoestima, seguridad, confianza v reconacimisnta de sus
capacidades,

5.El proyecto en si -incluir vision de todos los prota-
gonistas: alumnos, docentes, directores, destinatarios,
dirigentes comunitarios.

& alimpacto del provectoen la comunidad:

& cumplimiento de los objetivos propuestos:

» atender a la apreciacidn que los wsuarios realizan sobre
las acclones de los alumnos.

CAPITULOD 3

CONTINUIDAD DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA

Los cambios pedagdgicos se producen en un tiempo vy
gspacio que no son posibles de predeterminar
preceptivamente. Sin embargo, la experiencia demuestra
gue los cambios profundos, los que implican avances en
calidad, no son posibles de lograr en el corto plazo, ni sin
espacios de intercambio. Es esencial para gue 1a propuesta
pedagdgica trascienda sus aspectos formales, fortalecer las
dimensiones conceptuales, a fin de evitar el riesgo de L
desaparicién a mediano plazo de |la propuesta, o su
continuacidn parcial o desvirtuada,

La profundizacion conceptual debe orientarse en dos
lineas principates:

1 hacia e desarrolio de actitudes prosociales, base
conceptual del proyecto, que se vincula a os intercambios
quese generan al desarraliar el servicio;

2y haclalareflexidn sobre las practicas, tanto de los nifios
coma de las decentes, En este aspecto, 5@ debe promaver I3
sistematizacidn de practicas que tiendan a superar aspectos
de la curtura institucional de corte piramidal en cuanto 3
roles), para desarrollar una cultura de gestidn ¥ autonomia
responsable, especialmente en relacidn a los alumnos.
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CAPITULOD 3

SUSTENTAEILIDAD DEL SERVICIO

corresponde 3 la fass del provecto en la cual los
destinatarios del servicio se responsabilizan del
mantenimiento del misma una vez establecido. Implica
desarrollar un trabajo pedagdgico de transferencia paulatina
de |os responsables de (3 gestidn a los destinatarios del
mismo,

En este proceso de transferencla, donde existe una
profunda incidencia de la comunicacidn, &l centro debe
particlpar comao una institucidn mas, integrante de [as redeas
sociales institucionales. La etapa final en la sustentabilidad se
produce cuando [ institucidn educativa e capaz de
descentrarse del servicio. Cuando esto se logra, v &l servicio
pasa enteramente a ser respansabilidad de 1a comunidad, se
determina el fin del provecto de aprendizaje-servicio.

La culminacion de esta fase determina el éxito del
proyecto y demarca claramente [a diferencia entre proyectos
asistencialistas v 103 de promocion social en o5 cuales la
administracitn se transfiera a los uswuarios.

Esto implica la concresion de otro de los objetivos
implicitos en el proyecto, dande 1as comunidades puedan
percibir nuevas necesidades v son capaces de hallar [as formas
arganizativas pertinentes a fin de satisfacerias,

siNTESIS

La educacion formal tieme como objetivo especifica |a
formacidn de ciudadania, Bsta realidad, que subyace atadala
vida Institucional, nos obliga a asumir un compromiso,
SEAMOs conscientes de ello o no: “na hay otra aleccion que
comprometerse” resumia Michael Apple en “ldeclogla vy
Curricule®,

CAPITULOD 3

En tal sentida, nuestras posturas como profesionales
de la educacion pueden favorecer y potenciar en los
alumnos la vivencialidad en principios democriticos, de
participacién grupal responsable vy critica, la
investigacion y resignificacidn de los valores y saberes
que “guarda” la comunidad. Esto es posible a traves de
pricticas coherentes oon los objetives fundamentales de la
educacion, para la construccion de un mundo mas justo,
basado &n lasolidaridad, compartido entre iguales.

Los proyectos de aprendizaje-servicio pueden ser una
buena herramienta para el logro de esas metas.

Como 58 ha insistido a lo largo de todo este trabajo, es
esencial la participacidin protagdnica de 1as alumnos en todas
las fases de gestion del proyecto,

Esta conduce, inevitablemente, a 13 adecuacion del perfil
docente, cuya labor e Intervencidn es vital para el desarrallo
de esta propuesta pedagdgica.

El primer y principal desafio de los docentes es:

® |agrar la adhesion consciente para @ participacian
sostenida y voluntaria de los alumnos en las actividadas;

® crear (05 espacios necesarios a fin que los alumnos
asuman responsablemente la toma de decisiones;

# diversificar el relacionamiento de los alumnos con la
comunidad a fin que ellos puedan gestionar y arientar a
los adultos en torno a3 tareas que impliquen a
participacion conjunta;

# revalorizar la comunicacién Intra e Interinstitucional;

¥ promaover 13 formacidn wo fortalecimiento de redes
comunitarias.

By



ANEXO

Planificacidn de actividades

5e adjuntan trabajos elaborados o compiladios en el contexto
de las 30 escuelas plblicas de Educacidn Primaria que han
desarrolladoe proyectos de aprendizaje-senvicio en Uruguay
durante los afios 2002 y 2003,

son presantados como ejemplificacitn de lo explicitada en &l
trabajo precedente, v a su vez, pueden ser referentes de
provectos a desarrollarse especificamente en el subsistema
primaria, o como elementos lustrativos en otros Ambitos.

L JOC



ANEXO

1) Articulacion de contenidos

En cada actividad de servicio deberfan desarrollarse:
abjetivos de servicio v pedagdgicos, contenidos curriculares
invelucrados y una instancia de reflexion, A moda de ejemplo;

Actividad: “investigacion v relevamiento del barrio
para diagnosticar necesidades”

A) Objetivo de servicio: “obtener informacidn acerca de los
problemas mas sentidos por la comunidad®

B} Objetivo pedagogico: ‘aplicar una de las herramientas
de |as Ciencias 5ociales”

Contenidos posibles a abordar:

1. conceptode encuesta iCiencias sociales);

2. redaccion delamisma ILenguaje);

3. aplicacidn iCiencias socialesk

4. procesamiento de datos: seleccidn, tabulacidn,
graficacion imatematicas):

5. conclusiones iinformael.

C) Actividad de reflexion:

& ACudl es la necesidad mas sentida por [a poblacidn? iPor
QuE?

LEN qué coincide y en qué se diferencia con 1o que tu
pensabas anteriormente?

JCudl fue la actitud de los entrevistados? Cita algun
obstidculo encontrado

LCOMO sesupera?
JOud consecuencias tuvieron 1as acciones de los

involucradaos?

]

L
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ANEXO

2) Desarrolio de la prosocialidad

A modo de aporte al docente para el anclaje del tema
desde el punto de vista educative, formulamos algunas
propuestas de preguntas, gue en su profundizacian, pueden
ser insumos para la reflexian:

1. En relacion al destinatario podrian considerarse
algunas dimensiones como:

al connotacidn histdrica del tema;

bl connotacidn socioldgica del tema.

a1 connatacidn histdrica del tema

En esta dimension, & docente puede tomar como
referencia, que [os hechos soclales son multicausales,
temporalments desarrollados v espacialmente situados,

El docente podria, en este caso, orientar ka investigacion
social en torno a:

# jComa se hacia esta actividad cuando Ud, eranifo?

¢ sCOMO puede describir el lugar?

# i0ué materiales predominaban o se usaban entonces?

& JOue evalucion ha abservado a traves deltiempo?

# LA qué atribuye tales cambios?

bl connotacion sociolagica

El concepto fundamental de referencia as que 10s grupos
humanos generan arganizacionas sociales en funcion de
rnejorar su condicidn dewida.

& JPar gué le parece gue este servicio adguiere
importancia en el momento actwal?

» J0ué le puede aportar a larelacidn entre las personas?

* FEMm ﬂUé forma puede influir en la urganlzac:ldn sacial de
lazona?

ANEXO

2. En relacidn a quienes colaboran en la ejecucian del
servicio Futuros usuarios o no del mismaol, con el aporte de
tareas inherentes a sus funciones, profesiones u oficios.™

En torno a este punto, serfa pertinente orientar la
investigacidn en cuanto al “saber hacer”. En tal sentida, =l
docente orientard el andlisis en relacidn a los elementos
implicitos en el saber de guien o quiénes realizan una tarea de
AP0V,

A modo de ejemplo:

# jComola aprendid?

& JOUE es [0 esencial en estatarea?

# jCuando v odmo sabe que estd bien lo gue hizo?

* Cuente alguna anécdota divertida de cuando ud. lo
aprendid.

™ pste Apartass s especifica para Baucacian Prirmaria,ya que has nifios, si ben
gestionan & proyecto v ejeculan THeas 08 CAM@o.no pueden asurmir 1a
respansabilidad de implernentario en su TGTAE0a0 Dor ramnes o8 limitaciones
fisicas ¥ Tecnicas.
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ANEXO

3) Reflexion en torno a la prosocialidad

Luego de identificar [as acciones que dan lugar a actitudes
prosociales, es necesario abordar Las distintas dimensiones de
Ia reflexidn: hechos, sentido v consecuencia de las relaciones
que subvyacen en el Intercambio en lo social v en lo personal.
En funcidn de elio, se explicitan ejemplos que problematicen
Ia reflexidn con respecto al problema qgue da origen al
sErvicio, ansuconnotacidn:

Social

# ;scudles Fueron las ideas mas frecuentes expuestas en
torno al tema?

# JOUE raZones se expusieron en favor u opuestas al
serviclo?

& Jpor qué la comunidad evidencig la necesidad del
servicio?

* jconsideras que las argumentaciones sustentadas
obhadacen arazones individuales a sociales?

# ;Oué cambios o evolucidén tuvo el tema en la percepcidn
dala comunidad?

& iOUE apreclas como positivoe o negativo en esas
conceptualizacionas?

# J0Or qué estas necesidades de la comunidad no fueron
satisfechas antes de la instalacidn de este sarvicio?

® iqué cambios piensan provocard en los habitos de las
personas?

Personal

# Jqué consideras fue 1o mas valiose que te aportd el
intercamiio?

& provocd cambios en tus ideas? dcudles?

#A0LUeE se aporta?

» ;U se recioia?

& BN qué coincidiaron tus ideas con las de los demas?

& B8N qué aspectos se diferenclaron?

» Esas diferencias: icrees que favorecieron &l trabajo del
grupo oo debilitaron?

ANEXO

© @) Analisis y profundizacion sobre respuestas de alumnos

Tomando como insuma 1as respuestas explicitadas por los
alumnaos en una actividad del provecto, se trabajd en talleres
para profundizar en el alcance de su contenida, Para ello sa
tuvo en cuenta lasiguiente clasificacion:

INlveles de explicitacidn no excluyentes
. Respuestas generales

. Describe

- Explica

. Valora

. Incluye aspectos reflexivos

(L -

Estos niveles no deben tomarse con rigidez; los docentes
pueden establecer los gue consideran oportunos.

Es esencial validar todas [as respuestas como indicadoreas
de un momento en el desarrollo personal, conslderdndolas
como base para el desarralio de las posibilidades de reflexian

Respuestas de alumnos
Pregunta: ;Qué aportes realizaste al grupa?

“La informacian®.
Respuesta genarall

“leas previas”.
(Respuesta genarall

“‘Cuando hubo trabajos en equipo aporté mi casa para
pode hacerio en un lugar, comparti material con oS
compafieros, ayudé a un nifio gue le costaba redactar, le
dediqué Hempao preciso al proyecto, hablé con mis padres
para decifles gue concurman a las reunioneas®,

Descriptival
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Me gustd mucho hacer este proyeclo ¥ qué lindo que
cuando fengamos hijos les podamos dar el elemplo de
solidaridad”

(Describe, explica, valora, incluye aspectos reflexivos)

Desde a3 perspectiva de esta estrategia didactica se
considera que no es suficiente con identificar 105 tipos de
respuesta, sino que es Necesario 1a intervencidn docente a
partir de elias para lograr otras dimensiones de andlisis.

A los efectos se toman los sigulentes elemplos:

1. "Que a pesar de no hablar mucho, trabajé y me
responsabilce de o gue me halan dado”
Respuesta explicativa, convalaracian,

Podria problematizarse esta respussta en 105 siguisntes
aspectas:

a 0udvaloracidn le da el alumne al “hablar mucho?
Bl (Camo repercutio en el grupo su respansabilidad
persanal?

2, “Cuandd comenzamaos el proyecta, nadie pensaba que
iba a Negar tan alto, porgue enseguida recibimos donaciones
de distintos lugares, como pintura, antidxide, variias, fondo
DEFas cosas mas.

e gusto mucho hacer este provecto ¥ qué lindo que
cuando fengamos hijos les podamos dar el elemplo de
soligdarigdaa”

iDescribe, explica, valora , incluye aspectos reflexivos)

Podria problematizarse esta respuesta en los siguientes
aspectos:

ANEXO

al ¢A Qué atribuye que el proyecto tuviera escasa
credibilidad?

£La poblacidn es pesimista ante los cambios?

40ue experiencias anteriores tiene al respecto?

by iPor qué le parece que este es un ejemplo de
salidaridad?

Fa-|
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ANEXO

5] Reunion con técnicos y vecinos, con participa-
cion significativa de los estudiantes.

1. Acciones previas

# Establecer los objetivos i Para que?

# Fijar claramente el tema sobre &l que s quiere obtener
informacidn

» f0UE gueremos saber?

# Establecer los destinatarios de la actividad

# Cuestionario: explicitar algunas preguntas

& Decidir gué téenico se canvocari

& Definiry repartir tareas:

# lugar y Fecha para la reunicn

#5olicitud de autorizacian

# gastion dea la prasencia del tednica

# invitacidn a wecinos wo miembros de otras orga-
nizaciones ainstitucionss comunales

& prever evaluacidn J5e evaluard inmediatamente con los
destinatarios? En ese caso elaborar evaluacian

& nambrar coordinadares y secretario de ka reunidn

2. pesarrolio
#Registro de laactividad (escrito, fotoardfico, etc.)

3. Acciones posteriores

# Evaluacidn

a) ;oomovaloran la actividad los alumnos?

L5 obtuvo lo que se esperaba?

£Valld la pena el esfuerzo reallzado?

LQue abstdculos apreciaron?  COmo se superaran?
£0ué ajustes realizarfan para proximas reunionas?
I :Qud apreciacion hicieron las destinatarios?

& Reflexidn

dCudles fueron los aspectos del tema gue mas interés o
preocupacidn dearon en 0% wecinos? i Por que?

¥ Conclusiones

ANEXO

* 61 Actividades de servicio con participacion significativa
de estudiantes

A modo de ejemplo se toma una de las actividades
desglosandao las acciones gue implica.

1. Los alumnas formulan 105 objetives de servicio v
posinles acclones

2. El docente los objetivos pedagdgicos ¥y contenidos
curriculares

Ejemplo de unaactividad de servicio:

Reunidn de alumnos con autoridades de otras
instituciones y/o vecinos

al Esclarecimiento deltema
b Profundizacidn delmismo

Posible actividad pedagdalca previa para el abordaje de
Ipsaspeactosayh

# JCudles son los comentarios mas frecuentes que oyes
sobre el temas

& j0ué conductas observas al respecto?

* f0ue argumentos podriamos elaborar para intervanir
favorablemente enun camblo de actitud?

# LCAmo podriamas intervenir desde el proyecto?

# sCudles son nuestros derechos y obligaciones respecto al
fema quenos ataney

& Normas vigentes

# #0us aspectos acordarias con los presentes para lograr la
sustentabilidad del proyecto?

B
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ANEXO

Reunidon con autoridades y/o vecinos
1. Planificacidn de la actividad por parte de |os estudiantes

a) Objetivos

b} Oroanizacion previa

*eleccion de moderadar, secretario de actas, respoansables
delrealstro, etc.

2. pesarrolio efectivo de la actividad

@ exposicion de motivos
# jntercamblo de opiniones
# acuerdos

3. Reflexion posterior en el aula

al aspectos descriptivos

# JOUé pasd?, ique te llamd mas [a atencidn?

b} aspectos explicativos

& expresa dos o tres posturas diferentes manifestadaz en|a
reunion

# razones que sustentan estas posturas

& cudles contemplan con mayor €nfasis aspectos soclales
sobre los individuales.

¥ Concudles acuerdasy por qué

¢} conclusiones

sugerencias

& promaverlaapinidn de todos los alumnos
* registrarias por escrito
# valorizar todas las opiniones vertidas

ANEXO

7 intergracion de contenidos curriculares

S adjuntan disefios textuales de planificaciones
elaboradas por Docentes de distintos Departamentos,
escuelas ¥ grados, con la Ffinalidad de ejemplificar
diferentes posibilidades de integracion de contenidos
curriculares al servicio salidario.

| FORMACIGN DE CIUDADANIA - PROSOCIALIDAD |

e ¥ 4
| mheres | BEABEAE Epesfces promecién cuttural
") hacia al
| PGS fortalecimiento oe: I
| EICOCOS | | e parmiasautoestima
- CONLEnidos -fzrrmh:mr:]a interaccign con
programaticos: dadan & wecinmario
- selecokdn y T |
Jerarquizacidn ‘marco camunicacdanal
# UMTErSOs oe referencia l
ancEptas
ormadas de intercambio
disciphnares -nfogue gkbalizader -I-||:|rr:|d=:: con BScricos,
*_ =nEeraiscip| i narsg dad BipacialEie,
profesianales
1 vigilanoa Anstitucienalizmcicn
!enlmmm-:-g\-:a de Grupos 4
Emcilirbicpivieri=ran qestiin: rades
Y
-tema
SRCUSTCla Middctica -Asambless de dase
- e Lralegias deiate, reflexion, nemociaciin,
- acthvidades elaboracian v @lacucion de
* TRCLNS0S prayectos
-Grisas o8 Gestitn
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FICHAY =

¢ Primeros pasos para la construccion grupal de un
proyecto de intervencion social

Las primeras herramientas metodoldgicas gue
presantamos pretenden aportar 2lemeantos para un primear
abordaje del proyecto por parte de docentes v alumnos en
farma conjunta,

ADVERTENCIA:

Este proceso MO es un diagndstico participativo, si se
realiza solamente al interior de la institucién educativa,
esto es, dentro de una dindmica de trabajo que involucra
exclusivamente a docentes y alumnos. En este caso, debe
de ser conceptualizada coma un procesa de lectura de
emergentes v explicitacién de las |deas previas gue
maneja &l grupo sobre gl objeto de intervencion, Noesun
diagnéstico participative porgue en el proceso
salamente se trabaja con las visionss relativaments
nomogéneas de losintegrantes del grupo de trabajo.

Este proceso PUEDE SER un diagnastico participativa, si
en el proceso se incluyen actores comunitarios gue
reprasenten a la heterogeneidad de visiones e intereses
ex/stentes en la comunidad de referencia, por elemplo, sl
s raaliza con |as integrantes de una RED ronal, Hay que
evaluar esta opclén con mucho culdado, yva que la
coordinacién de un proceso de este tipo con actores
heterogéness requiers un alta nivel de capacitacidn en [a
coardinacitn de grupos.

En esta ficha de capacitacion se desarrolia tomanda coma
base un proceso de trabajo que integraa alumnos v docentes.
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PRIMER PASO
LECTURA DE EMERGENTES GCRUPALES

Previo a un diagngstico de la situacidn comunitaria, se
puede poner en practica una estrategia gue tiene dos
funciones claves en |3 dindrica de trabajo:

# Explicita los pre-<conceptos de los que parten los
alumnas v o5 docentes sobre la situacion problema
que se quiere abordar.

#  Sensibiliza a 05 alumnos y valoriza su conocimiento
previo sobre la comunidad en qgue vive.

Esta estrateqia consiste en |a realizacidn de una lectura de
emergentes organizada. En este cCaso planteamos dos
estrategias.

En primer lugar, s¢ puede realizar esta lectura a partr del
conoccimiento existante, sin ninguna elaboracion previa, Para
@500, S8 aconseja |a sigulente secuencia:

Liuvia de ideas
Organizacion de las ideas agrupandolas en
categorias abstractas
Organizacién de las ideas en mapas conceptuales

MATERIAL DE APOYO METODOLOGICO
FICHA |

Prablama central

Causas del problema
Consecuencias del problema
Soluciones al problema.

Luego de agrupadas las ideas, se puede construlr un mapga
conceptual, donde se marque con flechas las posibies lineas
de relacidn entre las ideas, v se ensayen grupalmenta
diferentesinterpretaciones.

Una segunda estrategia inicial, pasa por realizar una
lectura de emergentes a partir de una primera inmersion
arganizada an el contexto de estudio,

Para esta tecnica se sugiere el wso de una herramianta da
reflexidn ¥ reconocimiento del contexto, que s& aplica en
forma individual par parte de alumnos y docenteas,

Se les pide gue den una vuelta por la comunidad v a partir
de a vivencia personal producta de [a recarrida registren Io
siguiente:”

La lluvia de ideas s puede realizar con la técnica que, a
criteric del docente, sea mds adecuada para el grupo.

A partir de |a lista de ideas, se aconsela organizarias en
funcidn de las diferentes categarias abstractas;

ANOTAR O DIBUJAR

Dos alores
Dos sonidos agradables v dos desagradables
LIna vista relgjante v otra estresante
Algo que estd pero no deberia estar
Algo que echas de menos

Alga que te hacea feliz

Algo gue te produce enolo o tristeza
Algo que cambiarizs
Algo qQue conservarias
Alga que nos une v algo que nos separa

'ni'.'arma.Mra.Eemlutm de Problermas Ambientales oomd esrategia para la
integracidn currscular. En UNESOD Montewvided' Universidad 98 COMAHUE!
CEPEM. humero 48, mfarrme final. Seminario Taller Escuela, Ardiente
Comunsdad an contexnos oe pobreza. Melgusn, 2002, pr2

EQ
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La elaboracidn de estas fichas personales puede servir
COMO pUnto de partida para hacer una lectura de emergentes
lleganda tambien a un producto final organizado coma mapa
conceprual.

& partir de los mapas conceptuales elaborados se pueden
definir los pasos siguientes, por ejemplo el disefio de un
diagnastico comunitario donde se incorpore informacian y
visiones de la comunidad externas al grupg. A partir de estos
mapas también se puede avanzar en el disefio del proyecto.

5 tomamaos a la lectura de emeargantes como un primear
paso, el segundo paso serfa el planteo de un sistema de
oijetivos que guie la accidn,

SEGUNDO PASO
DEFIMNICION DE UN SISTEMA DE OBJETIVOS

El mapa conceptual surgido a partir de la lectura de
emergentes, sirve de base para la construcclon de un drbol de
problemas. Este 5 un recurso de planificacidn ampliamente
utilizado, gue permite organizar ¥ sintetizar los emergentes
grupales.

El arbol de problemas es un mapa conceptual, que
conceptualiza al tronco del drbol coma problema principal, las
ralces como ka5 cawsas, v 135 ramas comao |as consecuencias.

El poder visualizar un drbol de problemas es un paso inlclal
en la planificacion de un proyecta, v permite plantear una
hipdtesis inicial a partir de la informacién disponible v de los
emergentes que provienen del sentido comun. Hay que tener
en cuenta que en todos 0S5 casos esta es una hipotesis
provisoria, que debe ser problematizada a partir de la
infarmacion que se recabara posteriormente en la fase
dizgndstica

MATERIAL DE APOYO METODOLOGICO
FICHA |

El arbal de prablamas sirve de base para la elaboracion de
105 oib)etivos del proyecto.

En el siguiente ejemplo, presentamos un drbol de
problemas que tiene como problema central a las
enfermedades respiratorias de los nifios en unacomunidad.

En este caso se wvisualizan tres fipos de causas que
hipotéticamente inciden en el problema central,

Para pasar de este drbol de problemas a un esquema de
objetives, hay gue mantener el mismo esquema, revirtienda
&l problema central, esto es, ponlendo el problema central
como un abjetiva pasitive v no como problema, 13s causas
como objetivos especificos v a8 consecuencias an positivo
Coma resultados esperados,

El paso del drbol de problemas al esquema de objetivos
nos permite visualizar cudl seria el planteo dptimo para la
intervencidn, pero es obvio que la concrecldn de estos
objetives v sobre fodo la concrecidn de los resultados
esperados no depende necesariamente de un s0lo proyecto
de intervencian.

Teniendo este esquema general como guia, cada
provecto a disefiar tiene que problematizar y definir sobre
que objetivos especificos puede trabajar v a que resultados
& puede comprometer, teniendo an cuenta [a complejidad
de la realidad sobre la que 5e va a Intervenir y 1as limitaclones
propias del equipa de trabajo v la instifucién que va a
Implementar el proyecto.

" ¥ VT W Y
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ADVERTENCIA:

El drbol de problemas vy el sistema de objetivos gue
surgen de esta dinamica, tienen caracter provisorio y
orientativo para los pasos futuros del proyecto.

Es necesario en todos los casos contrastar estas
percepciones que surgen del grupo con informacion
rigurosa sobre la comunidad donde se va a efectuar la
intervencion social.
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* TERCER PASO
PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

Para lograr una corrécta focalizacidn del grupo sobre &l
objeto de intervencidn, &5 necesario realizar un procesa de
disefio y planificacidn. En forma indicativa, vamos a presentar
una posible ruta de planificacion dentro de los variados
modalos existanteas,

Paraella vamos a plantearnos una serie de preguntas guias
gque nos introducen en la diferentes etapas de ulanlﬂcacld-n
del pravecto.
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FREGUNTAS ELEMENTOS DEL PROYECTD

JPOR OUE ANTECEDEMTES - JUSTIFICACKMN
# QUETEMOS hacer &l Proyecto?
# necksitamos hacer &l Proyecto?

La primera pregunta hace referencia a dos aspectos claves
a la hora de pensar un proyecto: Jpor que 1o queremos hacer?
en referancia a la mativacidn grupaly persanal para latarea, y
ADOr gQué es necesario hacerlo?, en referencia a la necesidad
sacial de la intervencian, La respuesta a estas preguntas forma
parte de lo gue an [os términos del provecto se plantea como
antecedentes v justificacion.

Cuando podemos contestar ambas preguntas se supone
fue ya tenemaos una lectura de |a situacidn sobre |a que vamaos
a intervenir, y una estimacidn del valor social gue puede llegar
a tener nuestra intervencidn, A partir de aqui podemos
avanzar en el disefio-

APARR QUE va a servir al Proyecto?
.-iﬂJliuL £5 5U propdsico en una QEJETIVWD GEMERAL

prerspectiva anmpia?

La respuesta a las dos preguntas anteriores constituye
nuestra ohjetive general, El objetivo general es un objetivo
estratégico, esto es, la proyeccian de un escenario esperado a
meadiana v largo plaza, sobre &l cual esperamas incidir desde
nuestra accidn concreta. Es claro que desde un proyecto
pequefo no 58 pueden resalver grandes problemas, pero al
plantear nuestro objetive genaral estamas establaciendo en
cual estrategia estamos acumulando nuestro esfuerzo. En
este sentido el objetivo genaral no puede ser planteado en
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términos absolutos, va gue no va a ser alcanzado conlasola
accion cde nuestra intervencian,

For ejempla, si el objetivo general al cual adscribimos es el
“abatir tas enfermedades respiratorias en los nifos de nuestra
comunidad®, v estamos realizando el provecto desde los
sextos afios de una escuela, es clard gue No vamaos a lograr su
concrecidn solo con nuestro proyecto. En este caso, s
quaremas acumular en &5 direccion, nuestra objelivo
general tendria gue ser “colaborar con el abatimiento de las
enfermedades respiratorias en los nifos de nuastra
comunidad, a partir de acciones de sensibilizacidn sobre las
condiciones ambientales”.

LOUE debe &l prayecto en st mismao
Igrar para contripuir 3 alcanzar OBJETIVD ESPECIFICOS

8l abjative ganeral?
|

De la respuesta 3 esta pregunta surgen los objetivos
espacificos, BEstos objetivos son los que efectivameante se
compromete a alcanzar e proyecto. El proyecto va a ser
evaluada por la concrecidn desus objetivos especificos

Cada grupo se tiene que proponer, dentro de la amplia
gama de objetivos posibles, los que efectivamente pueda
dlcanzar desde su capacidad de intervencidn. Un objetivo
especifica para el objetiva general gue mencionamas
anterliormente puede ser: “sensibilizar a la comunidad sobre
& efecto nocivo de las emanadionas de gases de diferentes
arigen en el mediourbana”.

JMEDIANTE QUE productos
CoOncretos puede gl provecto PRODUCTOS METAS

lograr sus objetivost
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Hasta ahora nos hemos manejados Con CcoOnCepLos
apstractos. Los objetivos generales y especificos son
conceptos que no se pusden observar directamente en la
realidad. ¢Cdmo sabemos si hemos alcanzado nuestra
objetivo general? La respuesta es gque o hemos alcanzado
cuande concretamos nuestros objetivos especificos. cPero
coma sabemos s hemos alcanzado nuestros objetivos
especificos? Aqui introducimos el concepto de producto o
meta. El producto e algo concreto y observable, que se
proyecta en un lapso de tiempo. Tenemos que tener |a
capacidad de visualizar a nuastras objetivos espacificos coma
productos concretos. Por elemplo, los productos para
nuestra objetivo especifico podrian ser; “Diagnastico sobre
fuentes de contaminacitn realizado”: "Revision de literatura
sobre el efecto nocivo de los gases detectados realizado”; ©
Andlisis de las paliticas ambientales que desarrolla el gobierno
local realizado”; " Campaia de sensibilizacion social realizada”

Z00MO vamos a producir los productos? ACTIVIDADES

Ahora gue lagramos astablecer nuestro escenario de
llegada (los productos), podarmos planificar 1a forma de llegar
a ellos. Para generar cada producto &5 necesario realizar
multiples actividades. La enumeracidn exhaustiva de las
actividades es imprescindiole, por mas obwvias que sean, para
tenear una corracta planificacion del trabajo. Luego de pensar
todas las actividades es Importante ordenarlas n una
secuencia temporal logica, ya que muchas actividades se
convierten en insumo de otras.

ECON QUE recursos vamos a realizar ks actividades? I IMNSLIMICS ‘
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Por Uitima, cuando tenemos un listada de actividades, nas
hacemos la pregunta previa: qué Insumos necesitamos. Los
insumas no se deben centrar salamente en l0s aspectos
EConAmMIicos, aungue a veces estos son Importantes. Para el
tipo de proyecto que nos ocupa, existen otros insumos que
CIEnen un peso mayor que [os econdmicos.

Por ejemplo, el tiempo. Tenemos gue pensar el tiempo
que Insumen kas actividades previstas, desglosando el tiempo
de kes alumnas, el tiempo docente, v el tiempo de los actores
externos a la institucién, sobre todo si estd previsto hacer
entrevistas v eventualmente talleras con la comunidad,

otro insumo importante es el espacio fisico, 13
infragstructura en cuanto a equipos de distinto tipo, v 105
materiales.

Por ditimo, un insumo importante tiene gue ver con el
perfil técnico de las referentes dacentes. Como 1as provectos
estdn relaclonados con los contenldos curriculares de (os
cursas que dictan los docentes invelucrados en la experiencia,
&5 necesario gue las actividades previstas contemplen las
capacidades técnicas de los docentes que participan. Por
ejamplo, si planteamos como actividad la realizacian de una
muestra probabilistica, v no tenemos docentes que manejen
herramientas estadisticas adecuadas para calcularla, vamaos a
tener gque conseguir un técnico externo que Nos asesore o
vamos a tenar que cambiar el tipo de muastra,

Al completar este tipo de planificacion, estamos
realizanda un estudio de Factibilidad de nuestra propuesta
inicial. Explicamos esto: al confrontar las actividades
programadas con les insumos disponibles, podemas tener
una idea primaria de la factibilidad de realizar esas
activicdades,

I
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Puede suceder que a partir de esta lectura descartemos |a
realizacitn de actividades gue e5capan a nuestro potencial de
accitin. Al descartar actividades tenemos gue revisar nuestros
productos iniciales, para ver si 5on afectados por el cambio. i
san afectados, podemdos plantear nuevas actividades, o
descartar productos.

5 descartamas productas tenemas que revisar nuestros
objetivos especiflcos para evaluar si se mantienen con menos
productos. En este sentido, se pueden plantear nuevos
productas o eventualments descartar algidn objetive
especifico. De igual forma, si descartamos objetivos
especificos, debamas evaluar £ los objetivos planteados son
suficlentes para alcanzar nuestro objetivo general. 5i no es asi,
tenemos que plantear nuevos abjetivos aspecificos,

Este procedimiento no solo se debe realizar al principlio del
trabajo, 5i en una etapa avanzada no se puede realizar una g
varias actividades, v se tiene una planificacidn de este tipo, se
puede evaluar rapidamente el impacto que tiene es5a falla en
el resto del provecto, Esto puede servir para dar una sefal de
alarma vy corregir a tiempo, o para no desestimularse por un
contratiempo menar que no afecta a los productos v
objetivos.

5i bien el proceso de planificacion se presentd en forma
lineal para una mejor comprensidn, en realldad se trata de un
proceso iterativa, gue s mantiene durante foda la marcha
del provecto. La flexibilidad v [a capacidad de correccion sin
perder los abjetivos iniciales son cruciales para el buen
desempefio de un trabajo deesta tipo.

¥

Objethos espacificos |‘H‘ Froducios | -— | Actividades |

F
U mMas -—
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DIAGNOSTICO DE REALIDADES COMUNITARIAS

En I3 ficha 1 presentamas una serie de herramisntas que
parmiten realizar una planificacidn inicial del proyecto de
intervencidn desde gl conocimiento disponible en el grupa
de trabajo, En esta segunda ficha, presentaremos elementos
de apoyo para avanzar en el diagndstico comunitario, a partir
de la implementacion de técnicas de investigacidn social
sobrelacomunidad de referencia.

ADVERTENCIA:

En esta ficha presentamos una version muy
simplificada de las técnicas de investigacién social
gue estimamos pertinentes para realizar un
diagndstico comunitario.

El aobjetivo de esta Ficha es aportar un material de
aApoyo que complementa la realizacion de talleres de
capacitacion y el acompafiamiento en campo por
parte de los técnicos del CVU,

Mo es aconsejable el uso de esta ficha sin el apoyo
técnico referido, que estara disponible para todos los
docentes y alumnos gue participen en la experiencia.

1 Introduccion

Una vez adquiridos & integrados 1as principalas conceptos

de la metodolegia de aprendizaje-servicia, empezamas a
pansary disefar un proyecto de aprendizaje-servicio.

9%
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1.1;Ddnde comenzar?

A grandes rasgos podriamos describir al aprendizaje-
servicio comao una metadolegia pedagdgica que pretende 1a
vinculacidn solidaria entre [a institucidn educativa y su
comunidad. Esta metodologia consiste en:

# unserviciosolidario desarrollado por estudiantes,

&  destinado a atender, en farma acotada y aficaz,
necesidades reales ¥ efectivamente senticas de una
camunidad,

# planificado institucionalmente en forma Integrada
con el curriculum, en funcidn del aprendizaje de los
ectudiantes. ®

Un provecto de aprendizajeservicio pretende lograr
camipios que se traduzcan en la mejora de 1as condiciones de
vida de la comunidad, un beneficio concreto para los
destinatarios de la accidn v ofros involucrados, ¥ un
aprendizaje para los nifios y jdvenas que Io desarrolian lesto
g5, un crecimiento en actitudes, habllidades v conceptos
incorporados).”

A este punto s& hace necasaria considearar &l concapto de
comunidad y, estrechamente vinculado a déste, 8l concepto da
territorio,

*Una comunidad es un grupo o comjunto g personas io
agentes! gue comparten eemenios en comun, alementos
tales coma un idioma, costumbres, valores, tareas, visidn de
mundo, edad, ubicacidn geografica (un barrio por eiemplol,
estatus soclal, rofes, etc. Por o genaral 8n una comunidad se
crea una identidad comun, mediante la diferenciacidn de
olfps Grupos o COMUnidades (generaimente por signas o
acciones), que es comparkita v elaborada entre sus

’ CEntrg Lalincamericand de aprandinge ¥ Servicio soldaric. Aprander sinee
FEFPIT EFTEATIA.

) Educacidn solidaria: Inerario y RErramiantal pard desirrolisr un proyvecta de
aprendizaje-serdioir. Programa Madional e Edwesatidn salidaris de Argentina.
Pdgina 2=
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integrantes v socializada, Uno de los propdsitos de una
comunidad es unirse alrededor de un obfefivo en comidin,
como puede ser el Bign comon, Aun cuando se sefiald
anteriormente basta una (dentlidad en comidn para
conformar una comunidad sin [a necesidad de un objelivg
especifica. "

La comunidad, tal como es entendida desde [a perspectiva
del aprendizaje-servicio, tieme que wer con el entorno
praxima a la institucidn educativa perd también puede
referirse a "un ambiente distante gue s puede considerar
‘camunidad de raferencia™.® En ambos cases nos referimas a
ublcaclones geoarificas, a territorios. El territorio puede ser
un espacio delimitadoe por unma division administrativa o
palitica-institucional. Pero, & winculamos el territorio a 1a
comunidad, se hace necesario, conceptualizario v delimitario
en funcidn de una identidad compartida, de lazos de
solidaridad, de actores sociales que interactlian len acuerdo y
conflictal, ¥ que con cierta autonomia son capaces de
resolver problemas de la comunidad.

Deciamos anterlormente que un provecto de aprendizaje
servicio esta destinado a atender, en forma acotada v eficaz,
necesidades reales vy efectivamente sentidas de una
comunidad. Este abjetiva s &l que marca el puntapié inicial
de todo proyects de aprendizaje servicio,

Entances, (Donde comanzamas?: En el diagndstico de
realidades comunitarias.

Para alcanzar un panorama clare de cuales son las
necesidades de una comunidad determinada, el diagnostico
deberd captar y analizar los rasgos identitarios de la
comunidad, la conformacidn de su sistema de actores, sus
limitaciones y potencialidades.

"ittpites. wikipedia. o ro/wikiComiunidad

*Educacian Solidaria: itinaranio ¥ erramientas para desarrallar un proyecio de
aprendizale-serdsci. Frograma Nacional de Edwcacian Solidaria 4 Argenting
Fagina 34.
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En conclusidn, el proceso de diagndstico no puede sermads
que un proceso participativo e integrador de todas las voces
de la comunidad.

“Antes es5 necesario saber: guienes somos, gue
GUErEMOS, GUE NOS Preccupa, gue S8 espera de nosotros y
gue podemos dar.” "

El presente mddule pretende aportar diferentes
estrategias vy técnicas de analisis social, para que sean
utilizadas por docentes v estudiantes, en funcidn a cada caso
particular, con el fin de alcanzar una vision clara de las
realldades comunitarias y sus consigulentes problematicas.

5 como desarrollamos en |3 ficha 1, partimos de una idea
previa saobre los problemas v necesidades de la comunidad, a
traveés del diagndstico comunitario podemos poner a prueba
rnuestras hipdtesis iniciales, y reafirmarlas o cambiar de rumbo
sl encantramaos nuevos centros de interes,

& partir de este diagnastico serd posible elegir cual o cuales
problamas seran abordados por el proyecto y de gque manera.
Por tanto sera posible definir 105 objetivos del proyecto y sus
actividades,

2 ;como proyectar el diagnostica?

2.1 Aprendizaje-servicio diagnostico de realidades
comunitarias

Un diagndstico de realidades comunitarias, que sirva al
desarrclio de un proyecto de Aprendizaje-servicio, debe:

# Identificar los problemas o necesidades de una
comunidad determinada.

¥ Minzi Viviana, “Vamos que venimos®, Guia para la organizacidn de grupos
Juveniles da trabajo comunitario. Editorial 5tella La Crulia edkckones. Buenos
Alres, JTO0M,
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#  Ser ampliamente participativo, es decir, todos Ios
actoreas de la comunidad (personas, organizacionas sociales o
gubernamentales ¥ empresasl deben ser convocados a la
consulta,

# Proporcionar un panorama de las caracteristicas
especificas del territorio v de los activos de la comunidad,
personas organizaciones y programas gue colabaren con la
mejorade lacalidad de vida de la comunidad.

# Analizar los diferentas fi'ﬂ.‘-_l:Dl‘Eﬁ a variables que
afectan la realidad comunitaria. Andlisis que permita, tanto
ubicar las causas de los problemas, coma pensar posibles
soluciones.

3 Diagndstico de realidades comunitarias proceso
de investigacion social

El diagndstico es un proceso de investigacidn, que tiene el
prapdsito de ampliar el conocimiento sabre una situacian
problema concreta. En el caso de los proyectos de
Aprendizaje-servicio el diagnastico sirve para profundizar en
el conocimiento de las realidades comunitarias.

De esta manera, podemos sostensr que un proyecto de
diagndstico de realldades comunitarias es, en sl mismo, un
prayvecto de investigacidan social, v por tanto podemos
gstructurar el diagndstico de acuerdo a como S8 estructuran
o5 procesos de investigacion sacial, en una escala, que sin
abandonar 13 rigurosidad metodoldgica necesaria,
contemple 13 especificidad del contexto de aplicacion (en
gste caso, docentes v alumnos en un rol de investigacidn
aplicadal.

La investigacidn social se sustenta en tres grandes etapas.
El siguiente diagrama, detalla Las etapas de: diseno, campa v
andllsls, y las conslguientes preguntas estructuran v gulan el
praceso de investigacian,

105
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Proceso de Investigacion

- 4Dué queremos saber sobre
' nuestre objets de estudia?

™ DU vamos a preguntar?
A JA QuIEnes vamos a preguntar?
SCOmd ko vamos a preguentary

| Trabajo de campo —— SLAMO Vamos 3 contactar v
abordar a guienes vamaos
A consulcar?

Ir T ARSIIEIE — @ ACOMO Wamos 3 procesar,
analizar e interpretar la
infarmacian obtenida?

A continuacién procederemaos a detallar v definir  [as
acciones que encierran cada una de estas preguntas.

%1 Disefo

'El disefio de investigacion s refiere al conjunto particular
de métodos seleccionados (.} tanto para la busqueda de
nuevas hachas cama para la determinacion de sus
conexiones, "

5.1.1 :Qué gueremos saber?

En esta etapa definiremos que queremos preguntar a la
realidad comunitaria, si vamaos an ka blsqueda de problenmas o
necesidades comunitarias de los que no sabemos nada, o s, 8
partir de un problema especifico de la eamunidad,
emprendemnaos la busgueda de sus CAUsas v conexiones con
otras fandmenas,

" padua, Jorge, “Técnicas de Investigackin aplicadas a las clenclas sociales®,
Colegio de Mexico, Fonss o Cultura Econdmica, Mexico, 1956, Fagina 29

MATERIAL DE APOYO METODOLOGICO
FICHA 1 2

De todos modos, tangamos conocimiento o no de los
problemas comunitarios, slempre serd necesario, en un
proyecto de Aprendizaje-servicio analizar las causas que
lleven a pensar en posibles soluciones iobjetivos de accidn).

Pregunta problema, variables

De la pregunta (Oue gqueremos saber?, es decir, Jgqué
queramos preguntar a esa realidad?, surge la posibilldad de
formular, lo gue en investigacion sacial se llama "Pregunta
problema’.

El planten de la pregunta problema, es |0 que nos va a
permitir definir los aspectos de la realidad sobre los que
queremaos saber y/o |as conexiones que existen entre esos
aspectos de larealidad a los que llamaremos variables.

Existen diversas maneras de formular preguntas
problema:

Efempio: Pregunta 1
JCuales son los problemas de la comunidad?

Agui 1a variable sobre |3 que S8 guiers conocer &5 “los
problemas de la comunidad®. En aste caso, existe al interés da
explorar una variable de la que no & tiene buen conocimiento
previo

Efermplo: Fregunta Z
JCamo influye el sistema de transporte enla asistencia
de los nifos ala escusla?

Esfa pregunta tiene dos wvariables: “el sistema de
transporte” v “asistencia de los nifios a la escuela”. Aqui se
quiere descritWr la conexidn gue axiste o no entre las dos
variables,

" ¥ VT W Y
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Efempio: Fregunta 5
APor gué los nifios y jovenes del barrio no participan de
organizaciones sociales del barrio?

En este camo 13 variables “falta de participacidn de nifios v
jowenes en las organizaciones sociales del barrio” parte de la
premisa de gue ng hay participacion infantil v juvenil en 135
arganizaciones sociales del barric. Por tantd existe aqui un
conocimiento previo, um problema detectado, un aspecto de la
realldad que guiere ser expiicaa

Cabe destacar que, [as preguntas 2 v 3 pudieron haber
derivado de 105 resultados de a pregunta 1 iCudles son los
problemas de la comunidad? A partir de una lista de
problemas surgen problemas y conexionas entra problemas
que llevan a nuevas preguntas. El mejor conocimiento de hos
problemas v de las relaciones entre ellos puede llevarnos a
pensar mejores lineas de acclidn. Por esta razdn, el diagndstico
puede incluir en s5i mismo mas de un proyecto de
investigacion.

Hipdtesis

S podria definic 3 3 hipdtasis como una posible respeesia a
la pregunta problema. La hipdtesis plantea una proposicidn
sobre |avariable o variahles, y'o una determinada relaclon entre
a5 variate o variables a analizar, En el proceso de investigacian
a5 contrastada conla realidad.

Tipos de disefio

Tambign a partir de la pregunta problema es posible
definir &l tipo de disefio a partir del interés que guia nuestra
aproximacion a la realidad que vamos a estudiar. 5 nuestro
propdsito es explorar, describir o explicar, el tipo de disefo
serd exploratorio, descriptivo o explicativo.

MATERIAL DE APOYO METODOLOGICO
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Los disefos exploratorios tienen [a intencion de
familiarizarse mas con la realidad que se quiere estudiar para
luega formular un protlema especifico de investigacidn.

Los disefios descriptivos parten de proposiclones sobre |as
relaciones entre determinadas variables, e intentan describir
elcomo de esas relaciones.

Los disaftos axplicativos dan respuesta a 105 por qud, es
decir, parten de propasicionss sobre las variables v buscan su
explicacidn enlaverificacidn empirica,

E.1.1 A guignes les vamos a preguntar?
Unidades de analisis

En etta etapa seleccionaremos sujetos u objetos gue nos
contardn sobre (@ realidad comunitaria gQue queremos
canacer, En investigacidon social llamamos unidades de
andlisis a aguellos que serdn objeto de nuestras preguntas u
observaciones, Las unidades de anadlisis pueden ser persanas,
ogrupo de personas ipor elemplo organizacionesk,

E: impartante no confundir a la unidad de analisis con las
unidades de observacidn. Siempre vamos a analizar 13
relacion entra personas o grupos de personas. La informacian
arecabar sobre las unidades de andlisis se puede encontrar en
diferentes "unidades de observacidn®. Es asi que podemas
realizar preguntas directas a kas unidades de andlisis, a partir
de diferentes técnicas de entrevista, En este caso launidad de
observacidn es el discurso de los diferentes actores. Tambidn
podemos realizar observaciones sobre el comportamiento
de nuestras unidades de andlisis sin realizar entrevistas, En
estos casos utilizamos diferentes técnicas de observacidn, via
unicdad de observacidn es el ‘cuerpa” de [as personas
(lenguaje corporal, signos) o los productos realizados por

" ¥ VT W Y
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eLLas personas, como por ejemplo el entorno urbano
tviviendas, acondicionamiento urbana, higiene ambiental,
ruido, etcl). Por ditimo, podemos observar el discurso
"cristalizado” de |3as personas u organizaciones en os
dacumentos que hian generada, par ejemplo, actas, infarmes,
publicaciones en la prensa, afiches, volantes, etc.

& la hora de definir las unidades de andlisis, en & caso de
PEFSONES, grupas ¥ organizaciones, es importante considerar
gue éstos deben de estar estrechamente vincuwlados a la
realidad en cuestion, en el sentido de que sean |os
protagonistas o tengan amplia informacion sobre el prablema
CuE querernos analizar.

A los efectos de un provecto de aprendizale serviclo, las
unidades de andlisis podrian ser integrantes de la comunidad
(vecinos!, representantes de organizaciones soclales,
comunzales o gubermamentales que trabajen en la zona, o
dacumentos histdricos archivos, actas, andlisis histdricos!, de
difusidn general {prensa, volantes), o clentificos
linvestigaciones previas, informacion estadistical sobre el
barrioo 13 lecalldad.

Otro aspecto a considerar s 1a cantidad de unidades de
andlisis a seleccionar, Relevar todas [as vaces de |3 comunidad,
en cuestiones tales como “los problemas de [a comumida”,
puede seruna tarea muy trabajosa y costosa en comunidades
muy pobladas, En estos casos deberemos seleccionar aquellas
YOCEs Mas representativas del sentir comun. En 105 Casos en
fue a5 posible consultar a todo el conjunto de unidades de
andlisis de la investigaclon, se estd realizando un CEnso.

Muestreo

e define a la muestra come un subconjunto de un
conjunto  total: Poblacién o Universo. Como deciamos

¥ pacdua, Jorge, “Técnicis de investigacion apiicadas a bw centis sociales,
Colegin de Méxion, Fondo de Cultura Econdrmica, M&sia, 1986,
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anteriormente en la mayoria de los casos no as pasible
para los investigadores abarcar la poblacidn total, entonces
52 busca que la seleccidn de las unidades de andlisis sea 10 mas
representativa posible de la poblacidn total.

A su we? la forma en gue <8 realiza el muestreg estd
condicionada por los objetivos de investigacion, &l tipo de
unicades de andlisis ¥ por las técnicas de recoleccidn de
informacign v de andlisis a wtilizar. El muestreo puede ser
probabilistiod o no probabilisticd,

El muestren probabilistico refiere a la probabilidad que
tienen todos los elementos de la poblacidn de Integrar la
muestra, El proceso de seleccidn de muestra probabilistica
puede ser: aleatorio, sistemdtico, estratificado o por
canglomerados. En estos Casos es necesario el uso de técnicas
estadisticas.

Por ejemplo, si quisiéramos dar respuesta a la pregunta
JPor qué los nifios y fdvenes del harro no participan de
arganizaciones sociales del barrin?, ¥ nuestras unidades de
andlisis fueran todos los vecinos del barrig, podriamos hacer
un muestreg estratificado por grupos de edad: nifios,
jevanes ¥ adultos, ¥ podriamos ver gue apinan 1os ninos, los
jdwenesy los adultos de |la pregunta formulads, por separada.

Dado los limites que tienen las intervenciones de
Aprendizaje Servicio, no es aconsejable la utilizacion de
muestras probabilisticas.

El muestres no prababilistico, no busca una
representacidon estadistica de la musstra en la poblacidn, o
que no significa gue no busque representacion. Los tipos de
rmuestras no probabliisticas son: casuales, iIntencionales y por
cuatas,
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Por ejemplo s gquisiéramos dar respuesta a la pregunta
JCudles son los problemas de i@ comunidad? podramos
seleccionar de entre todas las voces ge la comunidad, a
aquelios que consideramos como InFormantes calificadas de
fa realidad comunitara. En este caso estamos seleccionando a
personas gue tlenen una visidn global del problema a
estudiar. En este caso estariamos haciendo una muestra
intencional, ya gue 1a seleccidn ng depende del azar sino de 1a
intencidn de incluirlos por parte del equipo de investigacion.

En el caso especifico de los actores locales len el caso de
gque na estuvieran identificadost habria que definir que
entendemos por actores locales (ejemplo: aguelios individuos
U organizaciones que son referentes de la comunidad e
inciden en el devenir locall, y realizar un mapeo de actores
locales. Esto, puede ser en si mismo un objetivo de
investigacidn exploratoria, v puede constituirse en un
importante Insumo para el desarrolio de provectos de
Aprendizaje-servicio,

Para este tipo especifico de muestreo sé puade utilizar |a
técnica llamada "bola de nieve®, comenzando por preguntar a
un infarmante calificado (que puede ser a su vez actor local
por otros a las que el o ella considere actores localas
relevantes. También podriamos llegar a los actores locales
preguntando a las unidades de analisis (ejemplo: vecings con
hijos que asisten a la escuelal ;Qué organizaciones o personas
son referentes de la comunidad? (A que personas a
instituciones acuden ante un problema del barrio?

En un muestreo Intencional, @s importante asegurar 1a
participacian en la muestra de a5 categorias de andlisis
estratégicas para nuestro estudio. Por gjempla, si quaramaos

diagnosticar las necesidades de infraestructura para el uso de
tiempo libre de nifos v adolescentes de una comunidad, v
partimos de la hipdtesis de que existen carencias parala faja
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de edad de 12 3 15 afas, ¥ para el sexo femening, nuestra
muestra intencional tiene que inclulr 3 todas 1as fajas etarias
que suponen |a categoria “infancia y adolescencia”, v a nifios y
adolescentes de ambos Sexos.

3.1.3 {Que vamaos a preguntar?

& partir de la pregunta problema es posible desglosar la o
las dimensiones de andlisis en conceptos mas simples gue la
integren, v a su vez transformarlos en preguntas puntuales,
Estas preguntas servirdn para la constitucion de un
cuestionario, de una pauta de entrevista o de observacidn. A
este proceso sé le llama operacionalizacidn,

En |a operacionalizacidgn se parte de las
conceptualizaciones generales sobre el problema en estudia,
que se van haciendo mdas especificas v pueden
descompaonerse en conceptos mads acotados hasta llegar a
convertirse en wvariables, es decir en conceptualizaciones
abstractas que hacen referencias a caracteristicas o
cualldades de la unidad de andlisis, gue en el contexto de
nuastra problema varian.

Por €jempio, "use del tiempo libre” &5 un concepto
abstracto que vara en una comunidad concreta segln la
edad, &l sexo, v otras categorias a explorar, Eldltima paso esla
construccidn indicadores de esas variables, esto es,
elementas concretos observailes empiricamente, a partir de
los cuales se puadan formularse en preguntas, un indicador
de uso de tiempo libre puede ser “tiempo dedicado a
actividades deportivas”, o, "tipo de deporte practicado®,

En el caso de investigacionss explorataorias en las que
existe un escaso conccimiento de la situacidn, quizds se
pueda preguntar directamente a las unidades de anailisis la
pregurta problema: En su apinidn sCudias son los problemas
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ae 53 comumidad? ¥ de esta manera generar una lista de
prablemas que nos permita identificar aguellos mas
sobresallentes, v 1a existencia de relaciones entre alguno de
ellos.

Si a partir de esta lista de probiemas se llega a identificar
que el sistema de transporte influye en la asistencia de los
nifios a la escuela, v se parte de 1a hipdtesis de que un sistema
de transporte ineficiente influye generando un bajo nivel de
asistencia de los nifios a la escuela, entonces se qQuerrd
describir de que manera el sistema de transporte afecta la
asistencia de 105 nifios a 1a escuela, para que s& pueda buscar
stuciones a este problema.

En este caso partimos de la pregunta problema JCdmo
influye el sistema de fransporte en la asistencia de las nifos a
fa escuela? Las dimenslones o varlables son: “el sistema de
fransportey “asistencia de ios Nifios alaescuela’

Dentro de sistema de transporte podemaos encontrar
indicadores como: cantidad de lineas v coches, sistema de
frecuencias, estado de los coches, calificacion de los choferes,
trato al pdplico, @l costo dal bolato ete,

Por ejemplo, sobre el sistema de frecuencias podriamas
formular [as sigulentes preguntas: ;Cudnto tlempo pasa entre
un coche y atro da la misma linea? (Cudles son los horarios de
comlenzo v fin del servicio? ;Estdn Indlcados los horarios y las
frecuencias en las paradas?

Sobre el trato al pablico, podriamos preguntar zlos
choferes v 105 guardas tratan con respeto a los pasajeros? Si
son consultados por un pasajerc ile ofrecen o no la
infarmacidn requerida?
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sobre la calificacidn de Ios choferes o guardas: JConacen
los choferes vy guardas el recorrido v sus dreas aledanas?,
Joanocen y respetan las narmas de transito?, Jsaben resalver
problemas mecinicos?

En cuanto a la dimensidn asistencla de los nifios a i3
escuela, si preguntdramos a la escuela sobre el nivel de
asistencia de los nifos, ésta yva deberla tener previsto un
indice de asistencia construido a partir de 1as listas. Pera, si
nuastras unidades de andlisis fueran las padres una pregunta
posible gue indique a 12 variable nivel de asistencla serfa
dCuantas veces falta su hijo a la escuela en un mMas? ¥ a
continuacidn podriamaos preguntar Cudles son [as causas mas
comunes de ka5 inasistencias?, que indicaria a la variable
causas deinasistencia.

Estas preguntas asi como pueden ser aplicadas a
diferentes tipos de unidades de andlisis, tambi€n pueden ser
preguntadas a través de diferentes instrumentos de
recoleccidn de Informacidn, ko que hace al cdmo vamaos a
preguntar,

3.1.4 ;Como lo vamos a preguntar?

En este paso haremaos referencia a las diferentes técnicas
de recoleccidn de informacion, cuya seleccidn se vinoula
estrechamente al resto de los elementos del disefo de
investigacion.

Existen warios tipos de métodos de recoleccién de
infarmacion: observaciones, entrevistas, grupos de
discusidn, cuestionarios o encuestas, v consulta bibliogrifica
v da dacumentos,
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Durante afios, desde las ciencias sociales y ofras areas del
conocimiento, s les ha otorgado a las encuestas o
cuestionarios, un estatus de mayor cientificidad con respecta
a otras técnicas de recoleccidn de datos. Sin embargo cada
una de estas tecnicas sirve a diferentes porciones de
realidades.

Por ejemplo, en el caso de |a dimensidn frato al pdblico de
Ios guardas vy choferes que menciondbamos anterigrmente,
Jaquianes vamas a aplicar las siguientes preguntas?:

Llas choferas vy 105 guardas tratan con respeto a los
pasajerocs? 51 son consultados por un pasajero iLe ofrecen o
nolainformacidn requeridar

5l le preguntaramas a las choferes y guardas, sin duda, 135
respuestas serian positivas. si aplicAramos estas preguntas
Ccomo pautas de observacidn accederiamos a Informacidn
mas genuina, De esta manera solo tendriamas gue subirnos al
omnibus, actuar como pasaleros, observar la situaclén, v
responder a la preguntas de [a pauta,

A este tipo de observacion se le llama observacidn
participante, porque el cbservador farma parte dal colectiva
que quiere estudiar, “El registro de s observaciones debe
hacerse tratando de minimizar el error en @l registro, al
mismo tiempo que evitar distorsionar k@ situacidn de
observacion” *Es decir, el observadaor debe ser muy cuidadoso
al reglstrar sus observaciones, para evitar olvidos debe tomar
nota inmediatamente después de desarrollar |a observacian,
o en el mismo maomento, si eseno distorsiona su participacidn
en lasituacidn.

Las entrewlstas en profundidad se utilizan en los casos en
gue interesa Captar un discursd qua mos cuente sobre Lna

i Padua, large, “Teécnicas de Investigasion aplicadas a B35 clandias soCiakas”
Colegio de Mexico, Fonco oe Cultura Econamica, Maxico, 1985, Pagina 18
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realidad gue queremos conocer, pers ademds se quiere
percibir aspectos conductuales, expresiones no verbales del
entrevistado. Las entrevistas se clasifican en estanaanzadas,
semi-astandarizadas, v no estandarizadas.

Las estandarizadas son aguellas en s gue se aplica el
cuestionario al entrevistado, se leen kas preguntas tal como se
presentan en el cuestionario ¥ en &l mismo orden. Las
entrevistas semi-estandarizadas son algo mas flexibles, dan
margen a la refermulacion y a la profundizacion de algunos
aspectos gue el entrevistador considere impartantes, Las o
estandarizadas se utilizan con fines exploratorios 2n
situacionas en gue aln na se han detectado dimensionas
relevantes de andlisis. Estas entrevistas se caracterizan por ser
flexinles v ofrecer a los entrevistados grados de libertad
relativamente amplios.

Entre la observacidn y la entrevista encontramos los
grupas de discusidn en las gque es impartante registrar varios
discursos sobre un aspecto de la realidad, ¥y mds adn la
interaccién de esos discursos, (05 acuerdos v los conflictos
que pueden surgir en la discusion. En el grupo de discusion
tamblén se reqglstran actitudes vy expresiones de los
participantes,

Por ejemplo, si quisiéramos saber sabre los probliemas de
I3 comunigad, y decidiéramos preguntaries a actores locales
va identificados, seria bueno realizar un grupg de discusion
de actores locales v aprovechar [ interaccion coma forma de
percibir posibles luchas de intereses v antagonismaos. De esta
manera a la hora de pensar accionas para [a resolucidn dea los
problemas, se tendrd un escenario claro de las negoclaciones
necesarias para el desarrollo del proyecto de aprendizaje
servicio.
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Las encuestas consisten en 13 aplicacidn de un
cuestionario, que pueden ser autoaplicadas, es decir el mismo
entrevistado lee y responde las preguntas, o a traves de
encuestadores. A su vez, pueden aplicarse telefénicamente o
presenclialmente. Esta técnica se aplica en ocasiones en que s
fQuiere acceder al discursa de un namera impartante de
entrevistadaos, v a su vez, se tienen claras las dimensiones de
andlisis. Para la aplicacidn de esta técnica es necesario un
clerto manejo de paguetes estadisticos para el andlisis de la
informacian.

La consulta bibliografica v de documentos s una técnica
BN que las unidades de obsarvacidn, &5 dedir a 1os que las
vamos a preguntar, son documentos, libros, recortes de
diario, informes de investigacion, aAsi como &n el resto de Las
técnicas es posinle aplicar una pauta, v realizar preguntas al
documento. Pero también acepta cierto grado de libertad v
puede usarse en etapas exploratorias del proceso de
investigacidn oon el fin de definir dimensiones de andlisis. Una
de [as actividades posibles en la blOsgueda de infarmacion
secundaria podria llamarse ¢Qué sabemos de nuestro barrio?,
y proponer la busqueda de documentacion sobre estudios
gue s& hayan hecho del barrio, Indicadores barriales del
Instituto Nacional de Estadistica o de ANEP,

Finalmente, s impoartante destacar que 13 seleccidgn de
una técnica no invalida el wso de otra, mas adn es
recomendable el wso de warias técnicas que aporten
diferentes perspectivas de la realidad comunitaria. Asimismo
en Investigacidn soclal es bienvenida @ imaginacién v 13
creatividad,
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5.2 Campo

JComo vamos a contactar ¥y abordar a aguellos a
quienes vamos a consultar?

El trabajo de campo Incluye todas las actividades de
recaleccidn de informacidn relevantes para el diagnidstico.

Luego de disefiar una o warlas herramientas de
recaleccidn de informacian, es necasario planificar [a salida a
campo, que tiene diferentes caracteristicas segln la técnica
elegida, En &l caso de un proceso de Aprendizaje Servicio, es
necesario tamblén tener el cuenta el hecho de gue el trabajo
de campg va a ser realizado poar nifos vo adolescentes,
dentro de un proceso curricular.

En este sentido, el encuadre de la salida a campo tiena que
contemplar [as sigulentes condlciones:

# Las herramientas seleccionadas tlenen que ser
conocidas y pasibles de ser utilizadas por los alumnos,

# La estructura de las herramientas y los tlempos de
aplicacidn de las mismas tienen que estar ajustados a la
capacidad de mantenar un encuadra de aste tipo para cada
fajaetaria.

L Las entrevistas, observacionas, v eventualmenta el
andlisis documental, tiene que ser agendado en horarios
compatibles con las tiempos curriculares,

# Los potenciales entrevistados tlenen que estar al
tanto de los términos del encuadre, esto s, CoNOCcer que van
a participar en una axperiencia educativa curricular, gque van
a ser entrevistadas por nifos’ adolescentes, ¥ tienen que
estar de acuerda con estos términas.

#  Los potenclales entrevistados tlenen que conocer kos
objetivos del diagndstico, elnombre de la institucidn
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responsable de |a experiencia v el referente docente a
carga de la misma, v las condiciones pautadas para la
entrevista (tiempos, privacidad, temas a abordar)

3.3 Analisis

LCoOmo vamos a analizar e interpretar la informacion
obtenida?

El anadlisis de realiza de diferentes formas de acuerdo a la
estrategia de investigacion elegida. En principio vamos a
comentar dos tipas diferentes de andlisis: el cuantitativo v el
cualitativo,

5.5.1 Andlisis cuantitative

Este tipo de andlisis @5 apto para conocer [a distribucidn de
frecuencia de |as variables de interés en la poblacidn. Mas alls
de sus complejidades, vamas a presentar algunaos aspectos
relevantes que pueden ser utilizados en el contexto curricular
de referencia por parte de nifios v adolescentes, con (3
supervision docente.

Para este tipo de andlisls se parte de un formulario de
encuesta con preguntas preferentemente carradas, esto es,
donde las opciones de respuestas son proporcionadas al
entrevistada, v estan previamente codificadas. Para disefar
gsta herramienta de relevamiento @5 necesario tener
informacion previa sobre el prolema en estudio, para poder
plantear opciones de respuestas pertinentes, v no perder
informacion por desconocimiento del problema.
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Como podemos observar, cada pregunta tiene wvarlas
apciones de respuesta identificadas par un codigo NUMerico
En algunas preguntas, se plantea la opcidn “otro® para
contemplar respuestas no previstas en el disefio ¥ no perder
informacidn. Las respuestas a esta categoria deben de ser
recodificadas luego de aplicar el formularia.

Supongamos gue el problema gue gueremaos iInvestigar es
Ia incidencia de las condicionas de vivienda en &l estada de
salud en los nifios de la comunidad. Aparte de las preguntas
sobre vivienda, vamas a tener que hacer preguntas sobre 3
gituacion de salud die [os nifios.

Luego de completados todos [os formularios, de acuerdo a
la muestra seleccionada, hay que valcar 105 resultados en una
matriz de datos, Esto se puede hacer manualmente (5in son
poCos casos) 0 en una planilla electranica (por ejemplo una
planilla Excel.

El formato de lamatriz es el siguiente.

En este caso tenemos 18 preguntas, por 1o que |3 matriz
tiene que tener 18 columnas, 1 para cada pregunta, mas una
columna que identifique el formulario.

Cada filavaa carresponder a una unidad de analisis, gue en
este Caso son nifos.
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Dentro de cada celda s& ubica &l codigo correspandiente
alvalor declarado por el entrevistado en esa pregunta.
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El paso siguiente es calcular la distribucidn de frecuencias
simples para cada pregunta. Esta informacian se tabula de |a
siguiente forma.

L5e encueniran revocadas s paredes de mamposteria? Lantidag Porcentaie

50D tofal
Tolas

umﬁi [
T

— Hifguns

— ToTal
=L

Dentro de cada celda se ubican 13 cantidad de
antravistados que tienen aste atributa,

&) calcular las frecuencias simples logramos una imagen
descriptiva del comportamiento de las diferentes variables
en |la poblacion a estudiar,

Para avanzar en |3 busqueda de relacidn entre las
diferentes variables es necesario realizar crucas de variables,
La forma rmas elemental de hacerio 8s a partir de 1a confeccion
de cuadros de dable entrada,

sl queramas explorar 1a relacidn entre condiciones de |a
vivienday salud, podemaos construir el siguiente cuadro.

TEI D S kb i
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En cada celda ubicamos 10s casos en que se combinan los
atributos de las dos varlables, por ejemplo, la cantidad de
nifos que na tuvieron problemas respiratorios y viven an
casas con planchada de hormigaon.
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En este cuadro, 13 variable que queremaos explicar s 1a
situacion de salud, esta es. queremas ver si a diferentes
condiciones de vivienda wvaria [a situacidn de salud de los
nifios. Para hacer esto, tenemos que observar la variacidn de
parcentajes de problemas respiratorios en las diferentes
condiclones de techo de la vivienda.

5.3.2 Andlisis cualitativo

El objetive del abordaje cualitative as &l relevamiento de
las percepciones, representaciones sociales, ¥ en dlitima
instancia, el sentido que tiene para los actores el problema en
estudio. En este caso la atenclén no se concentra en la
distribucidn de frecuencias que presentan kas variables, sino
en la comprensidn del sentido profundo que tienen los
procesos sociales para quienes los protagonizan.

Para construir una herramienta de recoleccion de
informacion Ccualitativa es necesario tener claramente
definidas las categorias de andlisis a relevar. A partir de estas
categorias, se plantean preguntas abiertas que o0 un
estimulo para“disparar” el discurso de los entrevistados.

A continuacidn presentamos un ajemplo de pauta de
entrevista cualitativa para un diagndstico social en un dres
Fural:

| Categoria de andlisis: Percepcidn de la comunidad
| como espacio territorial e historico
. Preguntas orientadoras:

doamolellamaa lazona en la que LD, vivel trabaja?

;Desde donde y hasta donde llega esta 2ana?

LCOmo se formd esta zona: quienes fueron 105 primeros
| pobladores; ha cambiado 1a pablacion?
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Categoria de andlisis: Percepcién de la comunidad

como espacio educativo
Preguntas orientadoras:

& su criterio, dqué tipo de educacidn se recibe en esta
Z0na?

entre0ydanos. énay preescolares?

de 5a11 afios. jaue oferta escolar existe? fes suficienta?
de 12 a 15 afios. ilos nifios siguen estudiando? §hay
pasibilidades de seguir en secundaria o UTU?

JExisten otras alternativas educativas en la faja de 0 a 18
anas?

categoria de andlisis: Percepcion de la situacién de
salud en la comunidad
Preguntas orientadoras:

JHEY servicios de salud en I3 zona? (Que caracteristicas
tienen? Joulénes losusan?

J0Ue sucede cuando un problema de salud no s8 puede
resolver enlazonar

JCUdles son las enfermedades mas frecuentes en nifos,
jovenes y adultas?

Categoria de andlisis: Percepcion de la comunidad
como espacio iaboral
Preguntas orientadoras:

Joue posibilidades de trabajo existen para los adultos en
estazona’t

JQUE Tipo de trabajos se realizan fuera de lazonay

4EN gue trabajan los nifios, ayudan en el campo, hacen
trabajos zafrales?

MATERIAL DE APOYO METODOLOGICO
FICHA 1 2

Categoria de andlisis: Percepcidn de los problemas
sociales
Preguntas orientadoras:

JCudles son a su criterio los problemas sociales mas
relevantes an estazona’?

JQué posas concretas solicitaria Ud. para solucionar estos
problemas?

El andlisis de |3 informacidn recabada con esta técnica sa
realiza a partir de procedimientos de interpretacidn deil
discurso de los entrevistados,

Se toma cada categoria de anadlisis, v s comparan las
respuestas de los diferentes actores. En principlo se realiza
una lectura de las tendencias predominantes en cada
categoria, estoes, de los elermentos consensuales sl se trata de
apiniones, o de |as percepciones yo representacionss
prevalentes si se trata de reconocimiento de problemas o
gituaciones concretas.

Luego del proceso de interpretacidn de los aspectos gue
constituyen una visién compartida desde la comunidad, es
importante analizar también las percepciones,
representaciones y opiniones gQue a pesar de no ser
frecuentes (puede ser un solo casol, presentan visiones
relevantes del problema.

A diferencla del andlisls cuantitativo, en lugar de presentar
cuadros como respaldo y evidencia de |a interpretacion, aqui
@ Insertan citas textuales de entrevistas. Para selecclonar esas

citas textuales, s toma coma criteria &l hecho de que sean
representativas del discurso de los diferentes actores.
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Para ejemplificar este tipo de andlisis, presentamos un
blogue de texto seleccianada de un informe de investigacicn
sobre Politicas Sociales y Trabajo Infantil:

MATERIAL DE APOYO METODOLOGICO
FICHA 1 2

El proceso de Incorporacidn de [as ONG a las instancias
de disefio ¥y ejecucidn de politicas sociales as visto desde
los actores gubernamentales con diferentes
interpretacionss, hay quienes lo destacan oomo un avance
importante sin plantear objeciones, marcando en este
caso distancia con quienessi ponen objeciones.

.. Ine parece que g5 un cambio cualitativo, de esta
década es & frabaio Esfado Sociedad Civil, & haber
vencido resistenclas, en los Gitmos 5 afos se ha acelerada,
no sdlo par el INAME v 13 tercerizacidn de servicios en las
ONG, sino todo o gue hace 3 la ANEP, o gue Diana gue ver
con Asociaciones Civiies, & MENFOD. e Programa de
Seguridad Ciudadana, hay como una ruptura de ese miedo
que una fo sigue viendo en los actores mas wvieios, yo estoy
convencida de que hay un tema generacional porgue lo
o 8 diano. iGerencla Soclal Tecno  Politica Programa
social infancia y Familfa Partido Nacional ),

Una de las objeciones tieme gue ver com Ia
heterogeneidad gue presenta el campo no
gubernamental argumentando que hay distintos niveles
en el funcionamiento de las ONG, en relacidn a su
estructura, el financiamiento, el nivel de las prestacionses,
¥ latransparancia en las acciones.

*El probiema covt las ONG &5 gue hay de todg, v no tenes
manera ae diferenciar. Tiene que quedar ciaro quien es
quien, transparencia en proyectos vy financiamiento, Lo
habfamas empezada a trabajar con ANONG, pero cambid la

direcclon v s coftd. Habiamas comenzana a aiscutir
un proyecto de ley. = iGerencia social Tecno Politics Poder
Ejecutive Politicas Sociales Partids Coloradhol,

Otro grupo de objeciones estd relacionado con la
capacidad de las ONG de asumir 1a representacidn de La
sociedad civil, 1a discusidn sobre 3 pretendida eficiencia
de [as prestaciones del sector no gubernamental vs. las
prestaciones directas gubermamentales, v & discusion
sobre el tipo de serviclos sociales factibles de ser
tercerizados v los que tienen que guedar a cargo del
Estado.

*.. cred glie hay gue reubicar el papal de las ONG, no
son 13 sociedad ciwll, menos aun iz representan, son
equipas tecnicos inferdisciplinarios, en general fuentes da
trabajo, o gue no 85 NiNgUN pecado, equipos técnicos de
trabafo, 3 veces oo un grado mayor 0 menor de insercion
comunitania, pero 13 mayvoria lo han ido perdienda, o astd
distorsionada producto de es3 diferencia, entonces yo
creg que silas asumimos como equipos técnicos, lo que
hay que hacer es ir # diseffos gue te digan cuando trabajo
con equipos fEcnicos dentra de la estructura del estado, v
cuanto le doy al Estado para que responda a eso, y¥o no
quiera hacer todo con ONG para lograr eficacia, porgue las
ONG no controladas son peores gue & Estado. Lo que Hene
que haber es la intervencidn de equipos interdisciplinarios
fuertes fuera del Estado pUede SeF muy Ot para
fomentar procesps de participacidn, procesos de
organiracian social fodos 2505 500 inferesantes, poargue
hay una interfase el 13 cual vos FBCLFNS 3 estructuras mds
wisitles, 2 equipajes mds vianaos, es decir, 4 fegadas que
no podds tener desde el propio Estada. Pera para serviclos
PUbiicos, crea que Ray qgue pensario muy bien, ¥ pensar

" ¥ VT W Y
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AROS 2005 - 2006

Las arganizaciones barriales conocen la modalidad de
trateaio de nuestra escuela v |3 adoptan, siendo 3 institucian
escolar el centro donde se coordinan gran parte de |os
proyectos comunitarios.

Can el mismo objetive, la cooperativa de vivienda Mesa
N® 3y lal.M.M, abren unaescuela de basketball donde nuestros
alumnas participan.

Nusstros ex alumnos son parte significativa de este
efecto multiplicador en la O.N.G "La Badega® | organizacidn
que brinda apoyo a los adolescentes v sus familiask logrando,
de este moda, una continuidad en el modelo “"Aprendizaje en
servicio”. Ahora con la temdtica “Cuidado del medio
ambienta’, se acercaron a la Escuela para aplicar su proyecto,
en coardinacidn con la Facultad de Agronomia v [a de Bellas
artes, se toma el predio escolar como uno de o5 benefactores
para mejorar su medio ambiente, desarrallindose
actualmente actividades de jardineria v de ambientacidn
fentre otros pintar murales en la escuelal,

PROYECCIONES 2007

Para el afie en curso nos proponemos i continuidad
de los proyectos iniciados en los afos anteriores vy también la
ampliacidn del *Centro Cultural” como espacio de reunidn v
estudio. Para concretar este ohjetivo se pondran en marcha
los siguientes proyvectos enmarcados dentro de la misma
metodologia de trabajo v con el apoyo de 135 organizaciones
con las que trabajamos en redes:

1- Implementacion de una sala de informatica en el
espaciocontigun 2 3 biblioteca.

2- Creacion de un espacio recreativo con juegos, an la
explanada del mismo espaclo fisico.

EXPERIENCIA
ESCUELA N°128: “Conciliacion”

VALORACION SOERE EL APORTE DE LA METODOLOGIA
Enla practica docente

Esta modalidad exige una nueva postura frente a la
organizacidn v disefio del curriculo escolar, en donde a partir
de la relacidn comunidad-docente-alumng, priman las
necesidades vy participacidn de la comunidad v por ende
también las del alumna, lo gque no implica una modificacidn
del programa y sus contenidas, sing guea por el contrario, los
organiza de una manera mucho mads significativa para los
nifios, optimizando asi las estrategias que permiten la
construccidn de los saberes. Ellg no implica un mayor trabajo
para el docente, sino una mavor apertura de planificacion y de
coordinacidn, dentro v fuera de la Institucidn escolar. Esta
metodolagia, en los contextos socioculturales empobrecidos,
permite desarrollar un trabajo en redes gue exige un Mayor
compromiso del docente con la comunidad, pero que
finalmente cumple can el principal objetivo de la educacion
formal: la soclalizacidn a partir de una situacidn real de
aprendizaje que favorezea la formacian de persanas solidarias
¥y gue les permita trasponer al serviclo de sus familias v la
sociedad, o aprendido en la escuela

Promueve |3 participacion activa del alumno en el
disefio v organizacion de las actividades del grado, pero o
fue es ain masimportante se convierte en el protagonista de
|3 concrecidn del provecto, sienda el vinculg inmediato entre
la Escuela ¥ su comunidad, Al mismo tiempo aprende a
proyectarse en su vida v en la socledad a la que pertenece,
entendiendo que los esfuerzos sistematicos implicitos en este
tipo de metodologia tlenen sus logros a largo plazo v le
permitirdn alcanzar una mayor conciencia vy participacidn
ciudadana, valorando asi, los bienes comunitarios logrados a
partir de los proyectos solidarios.
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SINTESIS DEL PRIMER PROYECTO DESARROLLADO
NOMERE DEL PROYECTD: “Eiblioteca comunitaria

Descripcion general del proyecto:
Implementar e Instalar una biblioteca barrial popular que
tambien funcione como espacio de reunién y de estudio,

cursos participantes: 57 v &" afos.

Asignaturas involucradas: Lengua, Matematica, Ciencias
Loclales y Educacion cludadana.

Competencias desarrolladas: encuestar, entrevistar, dar
informacidn, escribir cartas, realizar gestiones ante oficinas,
organizar asambleas, hacer mapas v planos, tabular datos,
construir graficas, disefar logotipos, resolver problemas,
reflexionar, evaluar, sersalidario.

Actividades desarrolladas:

Entrevistas y encuestas a los vecinos

Elabaracidn de mapas y planos para relevar la informacion
Entrevistas alas autoridades comunales

Difusion del pravecto

rRecoleccldn , acondiclionamienta y clasificacidn de libros
arganizacion dal espacia fisico para instalar la Biblioteca

-E & % & @

CONTINUIDAD DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA EN
OTROS PROYECTOS Y/0 SERVICIOS

IMPACTO COMUNITARIO DE APLICACION DEL PROYECTO
“APRENDNZAJE EN SERVICIO®

ESCUELAN® 128 PROVECTD "BIBLIOTECA BARRIAL™

O OO OO
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ANO 2003

se inicia este praoyecto en coordinacidn con 3 LM.M,
Centro Comunal N® 3 v La Inter-Social Barrial y Cantro Cultural
conciliacican.

La Escuela se enmarca dentra de esta metadologia para
fortalecer [os vinculos Escuela- Comunidad.

Es asi, que a partir del diagndstico inicial, realizado con el
objetivo de detectar aguellas necesldades existentes en el
barric, 13 Escugla coma instifucion fortalece su rol én 13
comunidad. A través del mismo se iniclan una serie de
proyectas arientados contribuir con & desarrollc de 13
comunidad, detectindose ademds de la necesidad de la
bitlioteca, otras referentes a la promocidn desalud.

De este modo se inicia el segundo proyecto con
modalidad “Aprendizaje en Serviclo™: "Escuela Promotora de
Salud”,

ANOS 2004-2005
SUSTENTABILIDAD DE LA BIBLIOTECA

El alumnado y el barrlo pasan a ser usuarios de la
biblioteca, manteniendoun vinoulo positiva,
Entre los hechos gue asi la confirman, destacamaos:

& Se conforma una comisidon pro-biblioteca, integrada
por wvecinos, ex alumnos de la escuelalcursan
actualmente 2* afo de secundarial, e integrantes dela
Inter-Social.

# S@Creaun espacio contiguo ala biblioteca, en el cual se
desarrolian distintas actividades culturales vy en
daonde también los maestros comunitarios desarrollan
sus actividades con los nifios v sus familias.

EXPERIENCIA
ESCUELA N°128: “Conciliacion”

» EFECTO MULTIPLICADOR &n ofras organizaciones e
instituciones de lazona:
SOCAT
Centra Juvenil *La Bodega’
QNG Camoati
Cooperativa de Vivienda MasaN® 3
Centro de 5alud Policiinica BECO

El S0OCAT en coordinaciom con la Facultad de
Qdantologia, inician un proyecto én &l diagnostico &
intervencion, en la modalidad de “Atencidn Primaria en
Salud”, apuntando a la promacidn de ka salud bucal trabajando
con el alumnado de [ escuela, ES asi qua se logra ka instalacidn
deunapaliclinica cdontoldgica en el CLUE BECO.

Conjuntamente con la “Blblioteca cConcillaclén®, la
apertura de este centro, significd la gran aportunidad, para
las familias del barrio, de acceder a estos servicios sin tener
auetrasladarse alos centros de Sayago.

Como consecuencia, v a favor de los resuitados positivos
obtenidos, asi como también por el impacto que significed
para la comunidad, se logra iniclar un proyecto de
‘Seguimiento, atencion y promocitn en la salud integral”,
dirigido ala poblacién adolescente del barrio. Motivo este que
llevo al grupo de tecnicos a cargo de aste provecto, ainiciar su
diagndstico trabajando con los alumnos de los sextos afos de
I3 escuela y sus respectivas familias,.

Al mismo tiempo, también 52 entendid como otra
necesidad de la comunidad v de la escuela, 1a existencia de un
espacio fisico para desarrollar actividades deportivas, motivo
por el cual se logra el uso comunitario del club para dichas
actividades.

" ¥ VT W Y
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EXPERIENCIA
ESCUELA N°128: “Conciliacién”

AROS 2005 - 2006

Las arganizaciones barriales conocen la modalidad de
trateaio de nuestra escuela v |3 adoptan, siendo 3 institucian
escolar el centro donde se coordinan gran parte de |os
proyectos comunitarios.

Can el mismo objetive, la cooperativa de vivienda Mesa
N® 3y lal.M.M, abren unaescuela de basketball donde nuestros
alumnas participan.

Nusstros ex alumnos son parte significativa de este
efecto multiplicador en la O.N.G "La Badega® | organizacidn
que brinda apoyo a los adolescentes v sus familiask logrando,
de este moda, una continuidad en el modelo “"Aprendizaje en
servicio”. Ahora con la temdtica “Cuidado del medio
ambienta’, se acercaron a la Escuela para aplicar su proyecto,
en coardinacidn con la Facultad de Agronomia v [a de Bellas
artes, se toma el predio escolar como uno de o5 benefactores
para mejorar su medio ambiente, desarrallindose
actualmente actividades de jardineria v de ambientacidn
fentre otros pintar murales en la escuelal,

PROYECCIONES 2007

Para el afie en curso nos proponemos i continuidad
de los proyectos iniciados en los afos anteriores vy también la
ampliacidn del *Centro Cultural” como espacio de reunidn v
estudio. Para concretar este ohjetivo se pondran en marcha
los siguientes proyvectos enmarcados dentro de la misma
metodologia de trabajo v con el apoyo de 135 organizaciones
con las que trabajamos en redes:

1- Implementacion de una sala de informatica en el
espaciocontigun 2 3 biblioteca.

2- Creacion de un espacio recreativo con juegos, an la
explanada del mismo espaclo fisico.

EXPERIENCIA
ESCUELA N°128: “Conciliacion”

VALORACION SOERE EL APORTE DE LA METODOLOGIA
Enla practica docente

Esta modalidad exige una nueva postura frente a la
organizacidn v disefio del curriculo escolar, en donde a partir
de la relacidn comunidad-docente-alumng, priman las
necesidades vy participacidn de la comunidad v por ende
también las del alumna, lo gque no implica una modificacidn
del programa y sus contenidas, sing guea por el contrario, los
organiza de una manera mucho mads significativa para los
nifios, optimizando asi las estrategias que permiten la
construccidn de los saberes. Ellg no implica un mayor trabajo
para el docente, sino una mavor apertura de planificacion y de
coordinacidn, dentro v fuera de la Institucidn escolar. Esta
metodolagia, en los contextos socioculturales empobrecidos,
permite desarrollar un trabajo en redes gue exige un Mayor
compromiso del docente con la comunidad, pero que
finalmente cumple can el principal objetivo de la educacion
formal: la soclalizacidn a partir de una situacidn real de
aprendizaje que favorezea la formacian de persanas solidarias
¥y gue les permita trasponer al serviclo de sus familias v la
sociedad, o aprendido en la escuela

Promueve |3 participacion activa del alumno en el
disefio v organizacion de las actividades del grado, pero o
fue es ain masimportante se convierte en el protagonista de
|3 concrecidn del provecto, sienda el vinculg inmediato entre
la Escuela ¥ su comunidad, Al mismo tiempo aprende a
proyectarse en su vida v en la socledad a la que pertenece,
entendiendo que los esfuerzos sistematicos implicitos en este
tipo de metodologia tlenen sus logros a largo plazo v le
permitirdn alcanzar una mayor conciencia vy participacidn
ciudadana, valorando asi, los bienes comunitarios logrados a
partir de los proyectos solidarios.
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En la escuela y en la comunidad

Este fipo de metodologia implica una nueva wisidn de la
escuela por parte de 1a comunidad en [a medida que se
concretan 10s beneficios alcanzados por los proyectos
solidarios, ¥ se sustentan por lacamunidad.

También enriquece y fortalece el intercamblo de
axperiencias positivas entre las diferentes instituciones v
organizaciones, promoviendo la continuidad de trabajo
dentro de esta metodologia v logrande un mayor impacto a
partir de laviabilidad de los proyectos.

Es de esta forma que podemos buscar nuevas caminags
que posibiliten canalizar v resolver conflictos gque se
manifiestan en la institucidn escolar, pero gue son el reflejo
de una realidad social compleja v de vertiginosos camBios,

“(...) porgue un puente, aungque se tenga el deseo
de tenderlo ¥ toda obra sea un puente hacia y
desde algo, no es verdaderamente puente
mientras los hombres no lo crucen, un puente es
un hombre cruzando un puente.”

Julio Cortazar

Gabriela Verde v Carola Fomichow
Maestras Escuela N® 128

EXPERIENCIA
ESCUELA N°130: "Andrés Bello”

“FORTALECIENDO ViNCULDS"
Escuela N 130 “Andrés Bello®

HACIA EL DESARROLLO DE CONDUCTAS PRO-SOCIALES
“APRENDER
SIRVE,
SERVIR EMSEMA"
CLAYSS

ZPOR QUE UN PROYECTO DE APRENDIZAJE-SERVICIO?

Desde el afo 2001 nuestro proyecto de centro
"Fortaleciendo Vinculos™ responde a la necesidad de acercar
la escuela a la comunidad v viceversa., Muestro nifios, en un
0% no pertenecen 3 la 2ona geografica en que se encuentra
la Institwcidn. Provienen de un contexto  soclo-econdmico-
cultural adversa, distante una quince cuadras de |2 escusla por
lo cual deben trasladarse en dmnibus de linea. Par esta razdn
los padres de esCasos recursos econdmicos v prolongadas
jornadas laborales ven dificultada su conexion con al centro
escolar.

Dado que [a demanda social que implica esta realidad no
pueda ser desofda nl tampoco podemas transformarla  en
centros asistenciales, debimos encontrar caminos que
respondieran a ellas sin dejar de cumplir con nuestra funcion
fundamental gue esla de educar.

A partir de 2003 &l equipo docenta sensibilizada a través
dal C. V. U (Centro de Voluntariado de Uruguayl en la nueva
padagogia aprendizaje-servicio, replanifica este provecto de
centro, va que permite formar nifios para responder
participativa v solidariamente 3 las exigencias de Ia
camunidad.

En este sentido se eligid el centro de salud, 3 policlinica
de la Cruz de Carrasco, donde se atienden nuestras nifios como
destinatarios de nuestro servicio.
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{QUE OBJETIVOS NOS PROPUSIMOS?

OBJETIVOS SOLIDARIOS

# Fortalecer el vinculo escuela-comunidad, en una
verdadera expresidn de aula expandida.

# Aproximar a oS alumnos a uh am |_::'i|:¢' de reflexidn guea
le permite aprender sobre sus practicas.

& Invastigar [arealidad del centro de salud,

OBJETIVOS SOLIDARIOS ESPECIFICOS

#sistematizar la informacicon en torno a [3s funcionas que
brinda el centro de salud y brindarlos a la Comunidad.

s Promaover el acondicionamiento de los espacios dentro
delcentro de salud.

#ApOrtarala comunidad pautas de habitos saludables.

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

® Promover laformacian en valores

& Lograr buen manejo de la informacidn

# Desarrallar el pensamiento critico v competencias para
la resalucidn de problemas,

& InCorporar practicas para una vida sana.

OBJETIVOS PEDAGOGCICOS ESPECIFICOS

# Coordinar con las Instituciones v profesionales a fin de
lograr [ainformacian,

# Pasar de la descripcién de los hechos a posibles
explicacioneas de los mismas,

# Reslgnificar vy ampllar el conocimiento soclal
confrantandalo con el conocimiento cientifico,

# Promover encuentras Interinstitucionales con alum-
nos de 6to. de otros centros. Desarrollar una verdadera
Red solidaria,

EXPERIENCIA
ESCUELA N°130: "Andrés Bello”

2£CON QUE ACTIVIDADES COMENZAMOS LA TAREA?

En &l mes de abril de 2003, los grupos de 5to v 6to ano
iniciaron el diagndstico de la situacidn, Para ello elaboraron
una encuesta gue se aplicd a 1as familias de la escuela ¥ puertaa
puerta en la 2ona deinfluencia del centro de salud. Trabajando
en equipos, kos alumnos, delimitaron en el plano la zona v las
manzanas donde 3 aplicarian, Revisaron conceptos de
orientacién y manejo cartografico. En el momento del trabajo
de campg, cada equipo acompanado de un padre aplicd 12
encuestas Entotal se realizaron 331 encuestas.

En esta instancia se wvalord coma muy positiva
experiencia de ir puerta a puerta visitando a los vecinos de
lrarrio. Cada grupo encuestador compartid con el resto como
fue e53 eXperiancia,

Posteriormente s organizé, tabuld e interpretd la
informacian, realizanda un informe complata de (9 actuado
Con @505 datos e elabord el artol del problema yse llega a
conclusién de gue nuestra accién debe estar dirigida a
satisfacer, en una primera instancia, 1a necesidad de brindar
mads Informacidn a la comunidad de los servicios que ofrece el
centro de salud. Para recabar esa informacidn se acuerda
realizar entrevistas a los responsables de la Policlinica v
concratar charlas con especialistas,

Paralelamente surge como dato llamative el uso
frecuente de hierbas medicinales por parte de |05 vecinos
encuestados. & raiz de eso comenzd la investigacidn para
confrontar el papel de la madicina tradicional v 12 medicina
alternativa. Iniciamas asi, charlas con técnicos de a walud v
técnicos en el uso de hierbas medicinales. Licenciadas en
enfermeria del centra de salud concurren los dias vierneas a
darles charlas a los alumnos sobre temas selecclonados
preaviamente con el equipo dacente. Con respecto a la
medicina alternativa tuvieron encuentros con profesionales y
empresarios de las dos herboristerias mas importantes que
hay en plaza. En ellos se abordd el papel de la oralidad enla
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transmisidn del saber popular:hierbas autdctonas y las
traidas por los conquistadores. Esto 58 apoyd en una
investigacidn previa realizada por 105 alumnos en sus hogares
sobre el conocimiento y uso de los yuyos.

Utilizando la informacidn recibida, confeccionaron
en talleres boletines v folletos para compartirios con la
comunidad.

El grupo de 5to A elabord el primer boletin con el tema
‘Inmunizacion”. gl grupo de Lto B trabajc en base a
‘Prevencidn v tratamlento de la diarrea Infantil® Se
elaboraron dos boletines mas, una a cargo de 6to afo sobre
medicina alternativay otro a cargo de los 5tof informandao os
servicios que presta el centro de salud,

En laentrevista grabada a la directaora de 1a policlinica se
plantearon las siguientes necesidades:

# Mejoramiento del espacio fisico del sector de
Pediatria

# Calefacclonamiento de los consultorios

# Reparaciones decerrajeria.

JCOMO PARTICIPAN LAS OTRAS CLASES?

Setrabaja ka transversalidad del proyecto a nivel de cada
grado de lasiguiente manera:

Inicial: Prevenciaon de enfermedades que transmiten Las
mascotas

Primero: Vacunacion y control meédico

Segundo; Hacia unaalimentacion sana.

Tercera: Conducta en pro de [asalud comunitaria.
Cuarto: Agua, veniculo de vida.

EXPERIENCIA
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LCOMO PARTICIPA LA FAMILIAT?

En I35 distintas actividades se trata de incluir a 1os padres:
en las encuestas, en la entrega de baletings 5on 105 primenos
en recibiries, acompafian en 1as salidas relacionadas v en 1as
visitas reiteradas al centro de salud.

En el momento de pintar y decorar |a sala de espera de
pediatria, la familia acompanid a los chicos de sexto en
jornada de manera activa y entusiasta.

£LCOMO SE INTEGRAN OTRAS INTITUCIONES EDUCATIVAS?

El proyecto durante su desarrollo, fue generando redes
solidarias, de manera que un colegio dela 2ona se interesd en
la propuesta, Los alumnaos de eto.afo de ambos centros, en
una instancia de intercambio acordaron la participacidn
conjuntaen la puesta en marcha de [as acciones mencionadas.

Con respecto a la autogestion del proyecto, oS
alumnos de ambas instituciones planificaron juntos
actividades para recaudar fandos

Ambas instituciones comparten sUs recUrsos humanos
durante el desarrolio del proyecto: maestros, profesores de
informdtica, de educacidn Fisica, etc.

£COMO PARTICIPA LA COMUNIDAD?

La comunidad educativa en general v en especial, los
vecings de Lacruz de Carrasco, ven con asambra y banaplicito
que los alumnos de |3 escuela plblica se preocupen por la
policlinica, Colaboran gentilmente en las encuestas v
aprueban el servicio que reciben mediante la folleteria, la
pintada v decoracidn del sectar de pediatria, en especial los
canastos con juguetes donados que llevan para entretensr a
Ios pequenos pacientes,
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Por todo o expuesto el equipo docente wvalora
positivamente los aportes de esta metodologia de
trabajo en todas las Areas:

& En |las alumnos promueve actitudes pro sociales vy
estimula la participacidn con entusiasmo.

& Favorece laintegracion de contenidos curriculares
en lapractica docente.

# Promueve el relacionamiento v el intercambio
interinstitucional.

# La red comunitaria se we favorecida o©on esta
metodalogia de trabajo.

JCOMO PARTICIPA EL CENTRO DE SALUD?

La direccidn v los t8cnicos del centro de salud desde &l
momenta que se les plantea 1a propuesta para trabajar en
forma coordinada v beneficiar 2 nuestra comunidad,
participan con mucho entusiasmo, brindando todos oS
recursos humanos v espaclos fisicos necesarios en cada etapa
de tratajo,

En la primera etapa, trabaja |a directora del centro vy la
asistente social que esla coordinadora del proyecto junto con
la maestra directora, v 105 docentes de la escuela, Luego del
dizgndstico inicial realizado por los alumnos de Gto. vy
planteados los objetivos, sa suman al aquips, una doctora,
dos licenciados en enfermeriay la psicéloga.

Al afio siguiente s& incarpora la nutricionista que hasta
la fecha trabaja con todos los grupos en forma semanal,
atendiendo los objetivos que plantan o5 alumnos al
comenzar cada afio escolar. Cuando el tema lo reqguiere sa
incorporan otros especialistas v técnicos, como par ejempla:
odontdloga, urdlogo, quimicas farmacéuticos, técnicos en
herboristeria, profesor de historia, etc.

EXPERIENCIA _
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En &l momenta de hacer una devalucicn de estos cinco
anos, los técnicos del centro de salud, valoran como muy
positiva 1a propuesta para todo a3 comunidad gue participa.
Las usuarios son atendidas en consultorios mas canfortables
icalefactores v ventiladoresl y reciben informacldn de los
SErvicias gue brinda &l centro, asi como folleteria con temas
de salud y prevencidn de enfermedades. Los técnlcos tienen
un contacto diferente con los usuarios por intermedio de 1os
alumnos de la escueta, El centro de salud ve mejorada su
imagen en la comunidad, en la madida que sus servicias son
conocidas por 13 folleteria preparada por 105 alumnos v oS
tecnicos son valorizados en sus dreas por las charlas dadas en
la escuela.

Realmente gratifica lo mucho que se ha legrado, en el
paca tiempo que venimos frabajando, perd queda
demostrada la importancla de trabajar en redes
institucionales.

185
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© CONTINUIDAD DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA

ORGANIZACION SOCIO-COMUNITARIA
El Provecto va tomando cuerpo v afic tras afio se
ramifica en otras que s nutran entre allas, 5e transformaan
PROYECTO INSTITUCIOMAL
| LATU | Centro de salud [ | Técnicos de la salud
“La Cruz de carrasco”
FORTALECIENDO CEP Jardin N° 252 CEP
+ Este Insp, de CIPES MG Este Insp. de
v U Distrito "Don Distrito
1 APREMDIZAJE - SERVICID | R \ b Pedro
[ EscueLa PEDM:TﬁEA DE SALUD " Colegio | o4 \ f Comercios
I "Stedla Maris® | EscuELAN™30 [T ™| vempresas
‘l c / * ANDEES BELLO" de Carrasco
HABITOS ESPACKD) FORTALECIEMDD u Seccianal
SALUDAELES PRE ADOLESCENTE EL SEE PERSDIMNA L Palicial =14
PATROMATO
l Jr t u CEDAP
MEDICOS (1] 0LMNG
NUTRICIONISTA | | ¥ LICENCIADOS “ﬂgj“, nmm : SR Colegio UAS
EM EMFERMERLA
.M. UMESCO
== = - Escuelas
[ COMUMIDAD EDUCATIVA | La Pascua” Jr y Colegios
Escuela N°347 ded distrito
Maestra Directora: Arcadngela Meliande
Maestras: Rosa Marting, Alicia Ferrari, Dixie Mallarini, Graciela ¥ COMUNIDAD EDUCATIVA
Benia, alicia 5anz, Lilian Milesi, wonne Blasig, Nora Cabrera, Esruela Centro e voluntaracgo iDocentes, Padres,
Anita Larrosa Esp. NO240 del Ureauay Vecings, et
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EXPERIENCIA
ESCUELA N°8: "Adela Acevedo de Varela

Escuela N°8 "Adela Acevedo de Varela " Nueva
Palmira. Departamento Colonia.

Proyectos de aprendizaje -servicio,

La educacion para |a solidaridad ¥ para la participacidn
ciudadana ha sido siempre uno de los abjetivos
fundamentales de la escuela.

Emn tal sentido la EsCcuela Mo, 8 "Adela Acevedo de Varela®
desde hace varias afios ha trabajado en diferentes provectos
solidarios, donde la participacidn de alumnos, maestros
directores, padres g instituciones forman una red, en ka cual la
voluntad, responsabilidad, el respeto v 1a tolerancia, se
destacan como parte fundamental de una tarea compartida
eon wn fin sacial,

Con el transcurso del tlempo las experienclas fueron
conacidas v avaladas por los masastras inspectores en sus
visitas a3 ka escuela. De ahl surgld la gran oportunidad de
conacer [amatadologia de aprendizaje - servicio,

%e recibid 3 invitacidn por parte de |3 Inspeccidn
Departamental de Escuelas de Colonia, para participar como
escuela seleccionada en proyectos de aprendizaje - servicio,
atraves del Centro de Voluntariado del Uruguay.

Mediante jornadas de capacitacidn se obtuvo el marco
tedrico que parmitio obtenser mejares resultadas,

Como todo proyecto tlene etapas para su desarrollo v

hay que saber organizarlas v evaluar periddicamente para &l
gyt el s,

Los provectas de aprendizaje - servicio se realizaron
slempre por iniciativa de [os alumnos de [0s sextos anos, oon
participacian activa de toda la comunidad educativa, padres
¥ personas de lasocledad.

EXPERIENCIA
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S menclionan los proyectos mas destacados:

11 “Guias turisticas escolares” Este proyecto iniciadao en
1897 tuwo como finalldad profundizar en 05 alumnos del
tercar ciclo el conocimiento de los lugaras mas importantes
de su cludad:; al mismo tiempo brindar un serviclo a las
SXCUrSiones escolares que periddicamente llegaban hasta 13
escuela

2] jowé proolema las bicicletas! En 13 realizacion del
mismo aun nd 5@ tenia conocimiento de la metodologia
especiflca para estos proyectos. Surgid la necesidad por el
desorden en que los alumnos de ambos turnos dejaban las
bicicletas en la vereda de |a escuela. e hizo un trabajo de
investigacidn previa y s& concluyd con la ¢olocacidn de
biciclateras en la vereda de |3 escuela, solucionandd asi al
problema. Participaron padres y profesores de Tecnalogia de
U.T.U. entalleres y trabajos de aula,

3] "Brigada & cooperanda por una ciudad limpia v una
vida sana®. ¥a con conacimiento de la metodalogia se hizo un
relevamiento de necesidades en la comunidad, El emergente
de este proyecto fue 12 ausencia de tachos de basura en
algunos barrios v el problema gue originan los perros al
romper |as bolsas y desparramar la basura.

El servicio consistid en ubicar 16 tachos de basura en
diversos puntos de la ciudad.

se realizaran talleres con padres para acondicionar 1os
tangues yse coordind con U.T.U, ¥ 1a Junta Local,

J} "Llegd a hora de actuar: a trabajar uniendo esfuerzos
OF Una reserva de falina local®

En este proyvecto se trabajd hasta entregar a a comision
de apoyo ¥ a la comunidad palmirenss una reserva de fauna,
Toda la comunidad educativa v [a sociedad local vivieron con
beneplacito v apovaron de diferentes maneras la concrecian
de laabra.

Todos los provectos, hoy por hoy, continian en
accion con actores diferentes pero con el mismo objetivo.
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El de reserva de fauna es el que ha generado mas
dificultades en su continuidad por problemas econdmicos,
perase mantiene vigente,

Los mismos se realizaron desde el afio 1997 slendo
responsables de los equipds de trabajo las Masstras de los
sextos afos Maria del Lujdn Aguiar Méndez, Dollys Lujdn Gallo
Garrone v &l Maestro Director de la Escuela Juan José
Fernindez Brito.

PRIMER PROYECTO DE APRENDIZAJE - SERVICIO

"BRICADA & COOPERANDO POR UNA CIUDAD LIMPIA ¥ UNA
VIDA SANA.."

La Escuela M® 8 "Adela Acevedo de Varela® caracterizada
desde siempre por atender aspectos solidarios realiza a nivel
de Ios sextas afos una tarea de investigacidn referente a la
problemdtica ambiental enla ciudad.

Los alumnas, arigntados por sus maestras, organizan un
relevamlento acerca de las necesidades de sus barrios
abteniendd coma resultado el requerimiento de tachos de
basura.

El servicio desarrollado consistit en la colocacidn de
recipientes en diferentes puntos de [a ciudad.

Con esta problerndtica se comienza a trabajar desde:;

1 o curricular, Establecer objetivas, trabajo en areas
integradas, red conceptual.

2) Loorganizativo. Presentacidn del proyecto a padres
yaJuntaLocal,

3! Proyeccién soclal. Entrega del proyecto a la
comunidad previa ceremania en el local escalar.

Como la metodologia de aprendizaje - senvicio implica la
practica democratica, mediante vatacion secrata se eligiaran
los delegados por cada sexto afio para labrar las actas de cada
FaLIfion,

EXPERIENCIA
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También s& seleccionaran 1os alumnos quea participarian
de la reunidn con la Junta Local a ka que s e (ba a presentar e
proyecto.

Los primeras pasos fueron dando fuerzas para continuar
con el emprendimiento ¥ se realizd un concursg para el
nombrey el loga del proyecto.

LCAmMo se consiguleron los tanques?

s formaron grupos de padres gue se encargaron de
averiguar la disponibilidad en clertas empresas del medio.

Debide a que la prensa difundid la realizacién del
proyecta gente de todos 10s barrios solicitaba tachos
permanentemente.

Atender toda esa demanda escapaba a nuestras
posibilidades por 12 que hubo necesidad de hacer un recorte
jerarquizando prioridadas.

Esta distribucidn de tareas permitid conocer 13 historia
de cadabarrio,

Tada la comunidad educativa fue invitada a acompafiar
st proyecto v fue asi que algunas clases, despues que 52
acondicionaran los tachos en los talleres de WT.U., los
pintaron con caracteristicas particulares que dio hugar a otra
actividad de aulay alavez vinculada al proyecto de centro,

Finalizada toda la tarea programada se procedid a la
arganizacian de laceremonia de antrega que se realizad en dos
etapas: una en la escuela donde se exhibleron los tanques, y
atra en la ciudad con &l apoye de la Junta Local, que trasladd
los tachos v oS ubicd con 1os nifios an 1os lugaras gue éstos
establecieron.

El clarra de esta ceremonia fue realizado oon un mansaje
emativo de una madre en nombre de todos los padres.

La continuidad de la propuesta pedagdgica en otros
provectosy /o servicios se mantiene vigente en la escuela por
cansideraria sumameanta valiosa v farmativa.

La prictica docente se vio fortalecida, dado que, la
escuela al trabajar en la experiencia de dreas integradas. logré
naturalmente un enfoque global e integrador.

" ¥ VT W Y
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Las alumnos al sentirse involucrados en una tarea
comunitaria, encontraron nuevas posibilidades de desarrollo,
crecimients personal ¥ grupal. Esta actitud 58 percibic a
través del seguimiento de su participacidn en la ensefianza
media

Nuestra escuela aflanzd adn mds los winculos
institucionales, intercomunitarios v con la sociedad,
profundizando ¢ trabajo enrades.

Maria del Lufan Aguiar Méndez Maestra de 67 afio
Juan José Fernandez Director

Misidn cumplida.. como dicen 195 chiquilines, Hemas
concretado un proyecto que, al principio fue diagndstico,
evaluacion, calculos, v luego gestion, coordinacidn y mucho
trabajo!l. Lossextos afos de 1a escuela N® 8, su cuerpo docente
v los padres hoy han puesto en la ciudad 16 tangues de
residuos, Vava el agradecimiento a la Junta Local, alaUuTu, ya
los nifios ¥ padres que ayudaron en la decoracién, pero sobre
todo gracias a esos chiquilines de 12 anos que creen que
todavia se puede, que ponen tantas ganas en trabajar para la
comunidad, Eso es 1o que rescato como madre, que nuastros
hijos aprendan a sentirse parte de un todo que es la
comunidad, que ademas de formarse como seres individuales
refuercen los vinculos con los demads, entiendan que de ellos
depende, que todos somos fundamentales y podemos
generar cambio, pero que juntos es mejor ¥ mas Ffacil.
Nuestros hijos estdn llenos de proyectos como el que
concretamos hoy, de nosotros 10s grandes depende
impulsarios, canalizar esas ganas para que no se frustren,
alentarios en el trabajo en equipg, en pensar en grupo vy para
@l grupa, porgque asa 105 hard crecer como individuos plenos.
GRACIAS POR LAS GANAS GURISES Y ADELANTE!!

OCTUEBRE DE 2003

M_POLOMNI MAMA DE PATRICIO

EXPERIENCIA
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Escuela N*2 "José Pedro Varela" Colonia del
sacramento

Sintesis del primer proyecto desarroliado,
Investiguemaos....Playas limpias?

surge como un provecto ecolégico a nivel adlico en
FESPLIESES 3 Wa propuestainstitucional,

Los alumnas de 6° afo & 3 cargo de |a docente Daniela
Coamez deciden, luego de considerar wvarios problemas
amblentales de la zona, "apadrinar ¥ mejorar el estado de |3
playa Rowing®, lindera a la escuela, Esta playa es un lugar al que
todos los nifios de |3 escuela asisten v a su entender se
encuentra en estado de abandono vy descuido. Aprovechan la
playa como espacio de aprendizaje y recreacian.

serealizan:

# gntrevistas {Iintendente Municipal, vecinos,
instituciones privadas) - relevamiento de la playa irecoleccion
de datos.

Con todo este material maestra y alumnos
formulan el proyecto gque persigue los siguientes
objetivos:

#oyvudar al nifo a investigar; comprometerse y participar
en actividades constructivas para majorar 1a calidad del meadio
amoiente.

& Estudiar el ecosistema de |a plava Rowing para poder
determinar sus componentes v proyectario al estudio de las
playas como atractiva turistico de la ciudad,

# Iniciar a los alumnos en el proyecto voluntario
realizando tareas comunitarias contando con el apoyo de la
Intendencia Municipal de Canelones,

En el planteamiento de la propuesta la docente tiene en
cuenta contenidos conceptuales, actitudinales
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procedimentales gue se desarrolian en las diferentes
actividades planificadas en cronograma.

Asi comienza la elecucidn siendo o5 viernes el dia de
reunidn, de limpieza v estudio de los diferentes ecosistemas
de la playa. e suman padres, vecinos, integrantes de a
Intendencia, personal del Hotel Barceld ractual Radisson).

Las cartas enviadas, entrevistas con autoridades, apoyo
dela prensa y vecings colaboran para que:

& seconstruyan bafos.

& secoloque lugen todas los Focos existantas

# SErepongan tarros de basura.

& secontinde con la limpieza general cada Viernes,

La tarea estaba iniciada sdlo faltaba saber si realmente se
contaba con el compromiso de la comunidad para mantener
¥ mejorar [os logras. &l ano siguiente e nuevo grupo de 6°
afia intenta la continuicad del provecta.

Los alumnos conocen e mismo por haber estado
invalucradas indirectameante, Los iniciadaras infarman toda
o reallzado; el proyecto se pone en marcha nuevamente
agregandale a la planificacion ohjetives en el drea social. En
esta nueva etapa del proyecto sa pueden extraer las
siguientes conclusiones:

1- 5@ logran los objetives.

2- Los alumnos se involucran parclalmente, no tiene sus
notas propias identificatorias, s0l0 contindan wun
proyecto vainiciado.

Al afo siguiente el aprendizaje servicio es recogido
comg metodalogia de trabajo por alumnos de 4° afio quienes
acuerdan apadrinar la Plaza del barrio. Se iniciala actividad de
forma similar del proyecto “Investiguemos... iPlayas
Limpias?.”

EXPERIENCIA
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Nusvaments s& recibe el apoya de @ IMC v de la
comunidad. Un camblo de autoridad municipal hace que el
provecto de |la escuela pase a ser un provecto
municipal quedando 3 escuala excluida.

APORTES METODOLOGICOS

Desde el punto de vista allico :

# Facllita la propuesta Interdisciplinaria del desarrollo
curricular del afa lectiva,

# S@ unen objetivos programdticos vy sociales
- Los alumnos participan activaments desde la investigacion,
planificacidn, ejecucidn vy evaluacidn.

# Serespetala propuesta de la comunidad.

# La comunidad se compramete y participa en todas [as
instancias del proyecto.

# 5e& fortalece el relacionamienta con wvecinos,
Instituciones paolicas y privadas en una tarea mancomunada.

* %o |lagra € aprendizaje de 1os alumnos de una forma
diferente, se producen cambios fundamentalments
actitudinales en alumnos con problemas de integracion.
« 5@ potencian actitudes tales como: cooperativismo,
solidaridad, respeto al otro, juicio critico, organizacion
grupal, wvaloracidn del trabajo en grupos ¥ en redes

Desde el punto de vista institucional:

# Fortalecid su relacionamiente con instituciones del
barrioy de la ciudad.

& Aportd una nueva metodologia de trabajo que a
edida gue se profundiza en su conacimients y resultados se
Va Incorporanda ala planificacian.

Desde el punto de vista de la comunidad:

s Acercd la comunidad ala escuala.

# L3 comunidad se comprometid con las actividades
emprendidas desde la escuela.

# permitid una comunicacidn mds fluida por tratar temas
gue madifican un problema sacial,

#5e logrd un aprendizaje comunitario que se refleja en el
actual estado de [aplaya,
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LICED COLONIA NICOLICH

Una experiencia a compartir...

Ubicacion geografica e indicadores

Hivel focko - econdmico

Bajo y rmedio bajo 64% colonia

Micolich Liceo
Mivel Sockn — culbural ! Ciclo Basico
Bajo v medio bajo 70% by 520 alummnos
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£COmMo nos acercamos a la metodologia A-57
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Ao 2006 - Primeros pasos

Paso 1. - Docentes.

Conocimiento y comprension del concepto de
aprendizaje-servicio y motivacion para desarrollar el

proyecto.
¥ sepresentala propuesta en as 5alas Previas,

# Seretoma en el Espacio de Coordinacidn invel 3¢1y se
profundiza alga mas en la metodolagia

¥ ge invita a los Prof. 2 participar voluntariamente
usando las horas de coordinacidn! 8 de los 12
profesores conformamaos el Equipo de Trabajol.

Paso 1. - Alumnas.

Conocimiento y comprension del concepto de
aprendizaje-servicio y motivacion para desarrollar el
proyecto.

# Seconvoca alos 2 delegados de clase y 52 les plantea la
propuesta.

# Tados los delegados plantean 3 propuesta al resto de

bors Alurmnos del mivel.

£e comienza a trabajar en wna hora semanal
conjuntamente profesores y delegados.

EXPERIENCIA
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Paso 2. Diagnostico participativo

ENCUESTA
Mirando y sintiendo el entorno proximeo

batos identificatorios:

SN Edlad
Categoria: Alumno, Familiar, Vecino, Docente
Barrio

Cantidad de afios gue vive en la zomac

Te proponemos caminar por TU BARRIO y anotar lo siguiente:

1. Dos olores desagradables:
2. Dos olores agradables:

%. Dos sonidas agradables:

4, Dos sonidos desagradables:

Al tener gue promocionar TU BARRIO:

5. Oué lugares mostrarias:

6. Qué lugares no maostrarias:

7. Algo que estd pero no deberia estar:
B. algo que echas de menos o extranas:
8. Algo que te hace feliz:

10. Algo gue te produce enojo:

11. Algo gue te produce tristeza:

42, Algo gue cambiarias:

1%, Algo que conservarias:

14. Algo que une:

15. Algo gue separa:



EXPERIENCIA
LICED: "Colonia Nicolich"

*Se hace el procesamiento en el ambito del aula.

{Basura, Pozos negros - desagies, Plazas - Canchas,
Dalincuenciay Drogal,

* Priorizacion de problemas por el método de Hanlon.

{Dra. Especializada en Medicina Familiar ¥ Comunitaria,
Educadora sexual silvana sanchez.]

Componentes:

A: magnitud del problema B: severidad del problema
Ceficaciadelasolucidn D factibilidad del programa

Puntuacion de prioridad: (A + BIC XD,

Resultadao: Basura y Plazas - Canchas

Paso 3. Diseno y Planificacion del proyecta,
Sa resuelve construir JUEGOS CON DESECHOS.
Fuera del aula:

# Recoleccion de material de desecho
& Clasificacion de los materiales.

Dentro del auka:

# Se subdivide cada grupo en 4 subgrupos

# A cada subgrupo se le asignan 2 asignaturas.

# A caca uno se le entrega una Propuesta de Plan de
Trabajo vy una Ficha del Juego.

EXPERIENCIA
LICED: “Colonia Nicolich®

MATEMATICA “Fecordanda Io basico” FORMACION CIUDADANA
3312 anosl “La muleta dal saar”
113 anos en adedantal

MATERATICA “Triangubodos SUIKICA “Arcoiris de pelotas”
(10 .a 15 afiosl 114 &n adelantes

HISTORL. "Caminitos Revalwcianarias LITERATURA “Gerierata o8 |1eras”
112 en adedantel 19 312 afkas
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Paso 4. Evaluacion del Proyecto por parte de los alumnos.,
1. Aspectos positivos:

# Aprender a trabajar en grupa Y a ser solidarios,
* Compartir pensamientos y vinculos.

2. Aspectos negativos:

& Tuvimos poco tiempo,

# Elcorto tiempo gue durd.

& Discusionss y desacuerdos dentra del grupo,

# Algunos profesaras ng nos dieron [as Roras necasarias,

3. Resume en una exprasion lo gue el Proyecto significa para ti.

“Aprendiendo a jugar con los desechos
“Por el bien del barrio vy de las escuelas: ayuda a
reciclar la basura"

‘Resolviendo problemas de todas”
“La Dasura es un juego”
“lugando con desechos’

“Es lindo trabajar entre todas”
“Ayudemos al barrio juntos”

* Reciclando v jugando®
" Jugando, aprendo v resuelvo”
“Recicla vy juega’

“Con lo poco o mucho que se hace”

‘Creando felicidad de un problema de nuestro barrio”

“Caming a un barrio mejor
"De desechos a juegos”
“Todos por un mundo mejor
‘D& paco 3 mucha”
‘Compartiendo espacios e ideas
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