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La educacién para la ciudadania, mas alla de su
plasmacion en el proyecto educativo de centro o en
alguna asignatura que sistematice su estudio,
precisa de iniciativas que alienten la participacién
democrética del alumnado y un mayor compromiso
concreto con la comunidad. La propuesta que aqui

El aprend

se presenta responde a este cometido: vincular

estrechamente servicio y aprendizaje en una sola
actividad educativa articulada y coherente.

El aprendizaje-servicio, en la linea que tan bien trazé
John Dewey, parte de la experiencia reflexionada
para contribuir a la formacion integral de los chicos
y chicas y al cambio en la escuela. Esta iniciativa
cuenta ya con un cierto bagaje de buenas practicas
innovadoras tanto en la educacién formal como no
formal, de la que aqui se ofrece una muestra variada
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y representativa.
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tema del mes

Un instrumento de la educaciéon

Como escribié Schnapper (2003), la ciudadania es la fuente
del vinculo social, y es ejerciendo los derechos y las practicas
de la ciudadania como los individuos forman una sociedad.
Esta afirmacion, que a ojos de muchos puede parecer una

IZzaje-servic

obviedad, no lo es tanto si analizamos la practica concreta
que mayoritariamente se desarrolla en nuestras sociedades.
En la cotidianidad se produce una desproporcién entre, por
un lado, el ejercicio y la demanda de los derechos de ciuda-
dania que nos asisten como individuos y, por otro, las practi-
cas de la ciudadania que se corresponden al ejercicio y al
reconocimiento de las obligaciones que nos incumben como
individuos sociales que somos. Existen numerosos ejemplos
que evidencian que nuestra sociedad viene desarrollando
sélo una parte de ese todo que configura la ciudadania y olvi-
dando o menospreciando la otra.

¢Un problema?

(Hasta qué extremo debemos considerar esta realidad
como un problema grave de nuestra democracia, que resta

para la ciudadania

calidad y profundidad a la misma? En verdad podemos cons-
tatar que, paralelamente a esta cuestién que podemos definir
como de debilitamiento de la ciudadania global y plena, se
da también un crecimiento fuerte del individualismo extremo.

L 4

Existe una coincidencia muy sélida entre estas dos cuestiones
hasta el extremo que se produce una retroalimentacién entre,
por un lado, esa practica sesgada de la ciudadania y, por otro,
el individualismo.

Sobre este Ultimo hay muchas razones para pensar que el
compromiso colectivo de los ciudadanos, sean hombres o
mujeres, estd decreciendo, y con él también las redes y la re-
ciprocidad social. La democracia corre el riesgo de vaciarse en
su concepcién mas social para quedar limitada basicamente a
una nocion de disefio institucional, excesivamente formal y
procedimental, alejada de cualquier intencionalidad normati-
va que permita conducir a la mejora del individuo y por agre-
gacién de los mismos a la transformacién social, y que lo Gnico
relevante de la democracia pase a ser que formalmente, es
decir, sobre el papel, y simplificando mucho, los criterios de
elecciéon respondan a la méas elemental norma democrética
de una persona, un voto.

JORDI SANCHEZ
Director de la Fundacié Jaume Bofill.
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Es cierto que algunos autores clasicos, y pienso en Alexis
de Tocqueville, ya intuyeron que el desarrollo pleno de las
formas democréticas comportaria un individualismo crecien-
te. Si se quiere, ésta es una de las grandes paradojas de la
democracia. Lamentablemente, durante el transcurso de los
tiempos ha demostrado ser cierta la sospecha apuntada por
este escritor, segun la cual, a medida que las condiciones de
los individuos se igualasen, probablemente resultado de la
accién de la democracia, el individualismo se desarrollaria. Nu-
merosos estudios sociolégicos ponen en evidencia la vigencia
de la férmula, por la cual, a mas igualdad entre nosotros, ma-
yor distancia se tiende a generar con nuestros conciudada-
nos, un peligro que también intuyé Tocqueville en su cele-
brada obra La democracia en América. Todo esto sin evitar
que muchas veces esa igualdad sea sélo el resultado de una
imagen no contrastada, de una percepcion no coincidente
con datos objetivos.

Probablemente, para ser mas justos con el desarrollo de
nuestra historia, y menos severos con algunas de las conse-
cuencias no deseadas de la practica democratica liberal, podri-
amos complementar la afirmacién que expuso Tocqueville con
la hipétesis de que el desincentivo para la accién colectiva y
esa mayor distancia que parece que nos separa de nuestros
contemporaneos no provienen sélo del funcionamiento de la
democracia, sino mas especificamente del mayor bienestar
material con el que las sociedades postindustriales se desarro-
llan. Sea como sea, bienestar y democracia, o si se prefiere
opulencia y democracia, han ido de la mano en la mayoria de
las sociedades postindustriales, como la nuestra.

Nuestras sociedades muestran, en términos generales, esa
satisfaccion sobre si mismas que les impide desarrollar eso
que algunos autores califican como capital social o las desin-
centiva a la hora de conseguirlo. Para evitar dar grandilo-
cuencia a determinados conceptos, como es el de capital
social, y en un intento de aproximarlo a nuestra rutina, pode-
mos afirmar que el capital social es un conjunto amplio de
cuestiones y situaciones tan dispares, y a la vez tan relacio-
nadas entre ellas, como la capacidad de organizar fiestas
mayores, la decisién de crear o mantener una relacién aso-
ciativa para la consecucién de un determinado fin, la capaci-
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dad de compartir la buisqueda de un bien comdn o la supe-
ditacién de la maximizacién del beneficio individual a la con-
secucidon de un beneficio colectivo, la alimentacion de las
redes asociativas y relacionales, entre otras.

El resurgir del compromiso civico

Hay autores, como es el caso del socidlogo Robert D.
Putnam, que han llegado a afirmar que el mantenimiento y la
creacién de capital social vendrian facilitados por aconteci-
mientos y situaciones de un gran impacto social que tuvieran
la capacidad de galvanizar a la misma, del estilo de lo que él
denomina “una crisis nacional palpable”. A mi juicio, la cues-
tién que nos debe preocupar es cémo crear las condiciones
para un resurgimiento del compromiso civico sin tener nece-
sidad de esa crisis nacional a la que apela Putnam. El reto que
se nos plantea es coémo subsanar el deterioro creciente de las
practicas civicas y cémo impulsar esa revinculaciéon entre lo
individual y lo colectivo.

Con toda seguridad, existen muchos caminos que nos pue-
den conducir a esa misma meta; la dificultad radica en descu-
brirlos. En cualquier caso, hay que reconocer que esta tarea
incumbe a muchas personas de distintas generaciones y de
distintos &mbitos. El capital social, como su nombre indica, es
patrimonio del conjunto de la sociedad. De aqui se deben des-
prender dos ideas. La primera es que la importancia de dispo-
ner de fondos o de activos suficientes de ese capital social
atafie a toda la sociedad; es una responsabilidad que no debe
ni ser asignada ni patrimonializada por ningun colectivo social
o profesional especifico. La segunda es que cualquier accién
que alimente la creacién de capital social serd necesaria pero,
al mismo tiempo y con toda seguridad, serd insuficiente. Es
decir, de aqui se desprende que en la creacion de programas
y actuaciones que vayan encaminados a acrecentar el capital
social hay y habréa que tener una gran modestia.

Dicho esto podemos dar un paso mas y abordar una de las
cuestiones que mas nos deberia preocupar: ;qué hacer para ali-
mentar y promover el capital social? Probablemente lo primero
es recuperar el pensamiento de muchos de los que nos han



precedido en el tiempo y volver a reflexionar acerca de sus dis-
quisiciones sobre cémo cultivar esa virtud civica, o si se prefie-
re civismo, que esta en la base de cualquier compromiso civico,
si se me permite la redundancia. En ese dmbito de reflexién, la
educacion, especialmente de la juventud, aparece como un ins-
trumento especialmente oportuno. Hay que advertir, sin embar-
go, que promover el compromiso civico entre los mas jévenes
no nos debe llevar a pensar que es la juventud actual la res-
ponsable del declive del capital social. Ellos no hacen mas que
recoger una decadencia colectiva en lo que al compromiso
social se refiere, que con seguridad los precede. Hay que evitar,
por injusto y por no ser apropiado a la realidad, atribuir res-
ponsabilidades a la juventud sobre esta cuestién, ya que todo
apunta a que son las generaciones inmediatamente anteriores
—es decir, los padres de los actuales jovenes- las que, de existir
alguna responsabilidad atribuible al declive del capital social,
deberfan asumir una parte importante de la misma.

En lo que se refiere al cultivo de esa virtud civica, o si se
prefiere decirlo con términos menos pomposos, en todo lo
que se refiere a la educacién civica, lo clésico, lo tradicional,
en el sentido de recuperar el papel de la escuela en ese em-
pefio, vuelve a tener vigencia y sentido. No se trata de des-
empolvar viejos manuales doctrinarios de la moral que, mas
que de virtudes civicas, nos hablaban de urbanidad, pero si de
sacar provecho de la posicién central que la escuela ocupa,
aunque muchas veces no se lo reconozcamos, en nuestras ciu-
dades y, en general, en nuestra sociedad.

La acciéon educativa debe asumir que si en general la rela-
cién de la escuela con su entorno socio-espacial mas inme-
diato es una necesidad para mejorar el éxito de la misma ins-
titucion escolar, hacerlo cuando hablamos de promover la
educacién para la ciudadania es una obligacién. No se trata
de cultivar los valores de ciudadania desde la escuela o des-
de otros espacios educativos sélo con el discurso, la teoria y
la reflexion deliberativa. Afortunadamente hay experiencias
que nos indican que nada méas oportuno que programas edu-
cativos que tengan como criterio situar en el epicentro de los
mismos la accién de servicio.

Como distintos estudios ponen al descubierto, los progra-
mas cuyo resultado tiene la capacidad de activar los nervios
civicos de los protagonistas son mucho mas eficaces que aque-
llos que sélo pretenden cultivar el espiritu civico de los desti-
natarios. Probablemente de lo que se trata es de abordar la
educacion para la ciudadania entre los jovenes haciendo que
ellos sean los protagonistas y no los destinatarios. Los esfuer-
zos para acrecentar el capital social a través de la participacion
en acciones que fomenten el conocimiento de redes sociales
no pueden, ciertamente, limitarse a una actuacién escolar, por
mas central que la escuela sea en nuestra comunidad. Pero eso
no puede ser interpretado como una excusa para no implicar
a la escuela en ese objetivo. Es cierto que la escuela no puede
ser la institucion receptora de todas las demandas que nuestra
sociedad produce en referencia a la educacién de nuestros
hijos e hijas. Pero si hay un elemento, el tnico, al que la escue-
la no deberfa renunciar nunca, éste es el de la creaciéon de futu-
ros ciudadanos. Por eso la escuela debe asumir, y si es nece-
sario a costa de otros objetivos, programas que busquen la
educacion para la ciudadania.

Hay otros motivos para defender esta posicion. Uno de
ellos es que podemos incluso afirmar que cuando estos pro-
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gramas educativos focalizados sobre la accién de servicio
comunitario se incardinan en una programacion escolar y/o
educativa méas general, el resultado de los mismos mejora
enormemente. La solucién de continuidad y la regularidad de
estos programas parecen ser factores que nos ayudan a expli-
car el éxito de los mismos.

Es evidente que el disefio de estos programas deberia efec-
tuarse con las maximas condiciones de calidad. Esto requiere
con toda probabilidad una contribucién externa a la escuela 'y
a las instituciones educativas que los impulsen. Una aporta-
cién que permita fijar unas coordenadas claras para que, con
el imprescindible margen de autonomia que la educacién de
proximidad requiere por parte de cada centro, estos progra-
mas no se conviertan en una carga insoportable para los pro-
fesionales. Es una cuestién de economias de escala en el evi-
dente esfuerzo que hay que hacer para que estos programas
consigan la compenetracién entre el servicio comunitario y el
aprendizaje. Pero también es una medida razonable, ya que
no se pueden esperar de los maestros y profesores conoci-
mientos especificos sobre estos programas.

Quizas a algunos les parezca excesivo esperar que los pro-
gramas de aprendizaje-servicio (APS) aporten a los protago-
nistas una mejora del conocimiento en un sentido curricular,
incrementen el interés de los mismos en la adquisicién de la
responsabilidad social, sean fuente de corresponsabilidad y
confianza con los conciudadanos y finalmente permitan ad-
quirir a sus protagonistas habilidades necesarias para la par-
ticipacion social eficaz, es decir, una participacién que logre
sus objetivos.

La experiencia que estos programas nos ofrecen de su de-
sarrollo en otros paises (Estados Unidos, Argentina, Alemania,
etc.) deberia ser tenida en consideracion. Aprender de los que
ya han recorrido una senda similar a la que ahora nos propo-
nemos emprender aqui, siempre puede ser positivo. Légica-
mente nada puede ser idéntico y todo debe adaptarse a la rea-
lidad mas inmediata. Esto sirve no sélo para evitar traslaciones
mecanicas de otros paises al nuestro, sino también para pre-
venir de nuevos dogmas sobre el aprendizaje-servicio que
alguien podria tener la tentacién que se conviertan en criterios
de obligado cumplimiento en nuestras instituciones educativas
sin dejar méargenes importantes a su adaptabilidad a cada una
de las circunstancias que determinan y hacen singular cada ins-
titucion educativa, cada centro escolar.

Conseguir que la ciudadania sea una fuente del vinculo so-
cial y que se ejerciten los derechos y las practicas de la ciu-
dadania de una manera generalizada es un reto importante.
Hacer que se produzca un resurgimiento de la dimensién co-
munitaria de nuestras sociedades es un objetivo irrenuncia-
ble. EI APS puede, modestamente, ser un instrumento para
lograrlo. Una herramienta muy util en la educacién para la
ciudadanfa.

para saber mas

Schnapper, Dominique (2003): Qué és la ciutadania? Els drets i
deures de la convivéncia civica. Barcelona: La Campana.
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Rasgos pedagodgicos
del aprendizaje-servicio
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Los autores definen este concepto como una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de
servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado, en el que los participantes se forman al trabajar sobre
necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo. Y formulan también un conjunto de caracteristicas

que, sin ser imprescindibles, mejoran las experiencias.

El aprendizaje-servicio es una propuesta educativa que com-
bina elementos sobradamente conocidos por todos. Es una
experiencia innovadora, pero al mismo tiempo repleta de com-
Josep M. PuIG RoVIRA Y JOSEP PALOS RODRIGUEZ ponentes muy familiares: el servicio voluntario a la comunidad

Profesores de la Universitat de Barcelona. y, por supuesto, el aprendizaje de conocimientos, habilidades y
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valores que desarrollan la escuela y las instituciones educativas
no formales. La novedad no reside en cada una de sus partes,
sino en vincular estrechamente servicio y aprendizaje en una
sola actividad educativa bien articulada y coherente.

El aprendizaje-servicio (APS) tampoco es un invento peda-
gbgico nuevo. Existen experiencias y tradiciones educativas
que no han usado este concepto, pero en cambio aplican en
su practica habitual sus principios. En estos casos no se trata
Unicamente de reconocer los componentes del APS, sino de
ver como este tipo de actividades es semejante a otras que
conocemos, o que quizds hemos protagonizado. Sin llamar-
las de este modo hace tiempo que se llevan a cabo verdade-
ras experiencias de aprendizaje-servicio. Reconocer este hecho
nos ayudard a sistematizarlas, a mejorarlas, a impulsar su difu-
sién y a darles el valor que realmente merecen.

Al describir experiencias de aprendizaje-servicio, todo lo
que se nos cuenta resulta cercano, pero algo en ellas es tam-
bién nuevo. Cuando un grupo clase decide limpiar un solar
préoximo a la escuela y acondicionarlo para jugar, los alumnos
y alumnas desempefan una labor clasica de servicio volunta-
rio de un valor indiscutible para la colectividad. Si ademas de
sanear el terreno, investigan el tipo de residuos que encuen-
tran, el lugar donde convendria depositarlos, la cantidad de
desechos que produce el barrio, las posibles formas de reci-
clarlos, y como consecuencia se ponen en contacto con el
ayuntamiento para pedir mejoras e inician una campana de
sensibilizacién ciudadana, nos encontramos ante una conoci-
da actividad de aprendizaje basada en la experiencia y luego
ante un ejemplo tipico de participacién ciudadana. Se trata
de una propuesta conocida en cada una de sus etapas y en
cambio original cuando la enlazamos en una sola actividad
compleja de aprendizaje y servicio. La primera impresion que
produce el APS es doble: por una parte, advertimos elemen-
tos conocidos y, por otra, nos sorprenden las enormes posi-
bilidades educativas que ofrece. Es cierto que el APS esta
hecho de cosas conocidas y que tiene un aire familiar que lo
convierte en algo préximo, pero a la vez también es verdad
que supone una novedad pedagdgica que puede contribuir
a transformar la educacién en sus diferentes niveles.

Origen del aprendizaje-servicio

Mas que reconstruir la historia del APS o revisar su actual
estado de implantacién en el mundo —dos tareas que requie-
ren un tipo de investigacion y un esfuerzo de sintesis que no
podriamos acometer—, vamos a presentar las tesis basicas de
sus dos pioneros: William James y John Dewey. Desde dos
puntos de vista distintos, aportaron ideas fundacionales que,
con todas las matizaciones que se quiera, continlan vigentes
en la actualidad.

James —en una conferencia pronunciada en la Universidad
de Stanford en 1906— propuso que el servicio civil a la socie-
dad podia ser “el equivalente moral de la guerra” (James,
1906). La argumentacién resulta muy clara: se parte de una
indiscutible posicién pacifista que rechaza la guerra como
algo indeseable que deberia desaparecer de la historia de la
humanidad, pero reconoce que el militarismo durante mucho
tiempo ha sido una via para inocular en los jovenes ciertos
valores deseables —entre otros: orgullo, deseo de servir a la
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sociedad, sentido de pertenencia, valentia, cooperacion—, y
se propone que para continuar desarrollando estos valores
por cauces diferentes a la guerra podria establecerse un ser-
vicio civil que permitiese sentirse orgulloso de si mismo y util
a la sociedad. La idea de cambiar la guerra por el servicio ha
inspirado muchas propuestas de voluntariado, entre las que
se encuentra el APS, y probablemente es también uno de los
vectores que han contribuido al desarrollo de las organiza-
ciones no gubernamentales.

La aportacion de Dewey es todavia mas fundamental para
la gestacién del APS. En concreto, nos referimos al principio
de la “actividad asociada con proyeccién social”, que junto
con otros principios, como por ejemplo los de actividad, inte-
rés o experiencia, completan su pensamiento pedagdgico.
Con la expresién “actividad asociada con proyeccién social”
se quiere destacar la necesidad de que la educacién parta de
la experiencia real de sus protagonistas, pero de una expe-
riencia realizada cooperativamente con iguales y con adultos
—el desarrollo siempre es social-, y también, que dicha activi-
dad no se cierre sobre si misma, sino que redunde en bene-
ficio de la comunidad. Es decir, que se haga en provecho del
entorno social que acoge a los jévenes, ya que sélo impli-
candose en el perfeccionamiento del orden social se lograra
la plena integraciéon en la sociedad de cada nueva genera-
cion de jévenes (Dewey, 1926). Desarrollando y dando mate-
rialidad a estas ideas germinales, es bastante natural que se
haya llegado hasta la actual situacion del APS.

Una definicién y seis caracteristicas

Tal y como acostumbra a suceder en tantas otras cuestiones
humanas de relieve, no contamos con una definicién dnica de
aprendizaje-servicio. Ocurre justamente todo lo contrario: coe-
xisten multiples definiciones que dan prioridad a alguno de sus
aspectos y dejan en un segundo plano, o simplemente olvidan,
otras facetas. En realidad esta situacién de coexistencia de
definiciones es un hecho normal cuando se tratan cuestiones
humanas, y probablemente es también positivo. Sin embargo,
y con el animo de sintetizar lo que nos parece mas representa-
tivo del aprendizaje-servicio, hemos establecido una definicion
abreviada que sefiala sus aspectos mas relevantes:

El aprendizaje-servicio es una propuesta educativa que
combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comuni-
dad en un solo proyecto bien articulado en el que los partici-
pantes se forman al trabajar sobre necesidades reales del
entorno con el objetivo de mejorarlo.

Asimismo, y para completar esta definicion, presentamos un
conjunto de caracteristicas que nos ayudaran a trazar una idea
maés clara y completa del aprendizaje-servicio. En relacién con
tales rasgos, cabe decir que no siempre se manifiestan de la
misma manera ni con el mismo énfasis; incluso, en algunos
casos, pueden no estar presentes en absoluto. Por lo tanto, el
listado de caracteristicas expresa un ideal educativo al que
cada experiencia concreta se va aproximando poco a poco, o
serfa deseable que asi lo hiciera, pero no implica que todas las
realizaciones, en cualquier momento y situacién, cumplan ple-
namente con estas caracteristicas. Se trata, pues, de un con-
junto de notas deseables, pero que no siempre alcanzan todas
las experiencias de APS, ni siquiera las buenas experiencias.
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El APS es un método apropiado para la educacién formal y
no formal, vélido para todas las edades y aplicable en distin-
tos espacios temporales

Las actividades de APS no son privativas de ningin ambito
educativo en particular. Por el contrario, se aplican en dmbi-
tos educativos formales y no formales, a cualquier edad y en
todas las etapas educativas, siempre y cuando el proyecto se
acomode a las caracteristicas propias de cada realidad.
Conviene situar las experiencias con precisién dentro de las
posibilidades temporales de cada institucién. En el caso de la
educacién formal, se colocaran en alguno de los espacios
temporales idéneos que ofrecen los centros educativos: tuto-
rias, créditos de sintesis o de investigacién, pivotando en una
o varias materias, en periodos extraescolares, o durante un
tiempo destinado especificamente a este tema. En el caso de
la educaciéon no formal, se ubicaran en cualquiera de los for-
matos temporales propios de las entidades sociales y de
tiempo libre: colonias, campamentos, campos de trabajo,
encuentros semanales, etc.

El APS se propone llevar a cabo un servicio auténtico a la
comunidad que permita aprender y colaborar en un marco
de reciprocidad

Uno de los temas méas controvertidos del APS es el concep-
to de servicio. Lo es tanto por la idea que encierra como por
la misma palabra utilizada. Probablemente no va a ser facil
encontrar un vocablo mejor y, en el caso de que asi ocurriera,
la costumbre haria muy dificil la substitucién de un concepto
por el otro. Por lo tanto, vamos a concebir el servicio como
una respuesta a necesidades reales de la sociedad: proteccién
del medio ambiente, recuperacién del patrimonio cultural, ayuda
a grupos sociales con necesidades, colaboracion en centros
civicos, realizacién de camparias de sensibilizacion, etc. El ser-
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vicio permitird aplicar conocimientos previamente adquiridos,
formular interrogantes intelectuales y civicos, y ser fuente de
experiencias que abran a los participantes hacia nuevas adqui-
siciones. Por ultimo, el servicio serd un esfuerzo de organiza-
cién y cooperacién, una oportunidad para el ejercicio de la
responsabilidad y, sobre todo, un espacio de colaboracién
reciproca donde todas las partes, mas alld de posturas asis-
tencialistas, ofrecen y reciben algo de valor.

El APS desencadena procesos sistematicos y ocasionales de
adquisicién de conocimientos y competencias para la vida

Las propuestas de APS han de incluir un esfuerzo cons-
ciente, sistematico y planificado, pensado para desarrollar,
junto a las actividades de servicio, procesos de ensefianza y
de aprendizaje que abarquen diferentes aspectos de la for-
macién humana. No se trata sélo de producir un aprendizaje
informal al filo de las tareas de servicio, que sin duda siempre
se lleva a cabo, sino de desarrollar un trabajo explicito de
aprendizaje. Una labor que activa procesos conscientes, pla-
nificados y sisteméticos de ensefanza y aprendizaje que rela-
cionan las tareas de servicio con contenidos y competencias
relevantes para la vida. La educacién formal pondré en juego
contenidos factuales, procedimentales y de valor, propios de
las distintas materias escolares hasta convertirlos en compe-
tencias que permitan enfrentarse y resolver los problemas
vitales de la comunidad que se plantea la actividad. Por su
parte, la educaciéon no formal, tras un esfuerzo de toma de
conciencia de las competencias y contenidos que ponen en
juego sus formas de intervencién y las propuestas concretas
que en cada caso impulsan, tratara intencionalmente las com-
petencias y los contenidos formativos relacionados con el
servicio a la comunidad que impulsa la entidad social o de
tiempo libre.

El APS supone una pedagogia de la
experiencia y la reflexién

Estos principios pedagdgicos se cum-

plen de una manera tendencial. Es decir,

cada experiencia logra ponerlos en prac-

tica hasta determinado nivel en el interior

de un rango que cubre desde las realiza-

ciones que los manifiestan muy explicita-

mente hasta aquellas que los cumplen de

un modo mucho mas tenue. Sin embar-

go, los criterios pedagdgicos que hemos cita-

do en el titulo suelen tener al menos una cierta

presencia en las realizaciones de APS. Y suelen

tenerla porque la configuraciéon misma de la acti-

vidad invita con fuerza a practicarlos. El APS esta

en las antipodas de una pedagogia academicista,

verbal y memoristica. Por el contrario, se inspira en

una pedagogia que se esfuerza por aplicar los

principios de experiencia, o relacién directa y sig-

nificativa con la realidad; participacién activa, o

intervencién de los protagonistas en las dife-

rentes fases del proyecto; reflexion, o es-

fuerzo por guiar la actividad y darle

sentido personal y social; interdisci-

ARAA plinariedad y resolucién de proble-

mas, o consideracion de hechos com-
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plejos desde multiples perspectivas para mejorar su funcio-
namiento; cooperacién, o trabajo conjunto con los comparie-
ros y colaboraciéon con los receptores de la ayuda; inmersion
en précticas de valor, o adquisicién de valores por participa-
cién en actividades cuyo desarrollo los encarna e induce a
manifestarlos, y de evaluacién multiple, o regulacién continua
de la experiencia y del trabajo de los participantes. Una
pedagogia de estas caracteristicas requiere que el educador
sea mucho méas que un ensefante.

El APS requiere una red de alianzas entre las instituciones
educativas y las entidades sociales que facilitan servicios a la
comunidad

El APS depende de una imagen de la escuela que rompa
con la tendencia a encerrarse en si misma. Actualmente, las
instituciones educativas no pueden aislarse si no quieren des-
aparecer por irrelevantes, y tampoco pueden considerarse
autosuficientes porque en modo alguno aseguran a su alum-
nado una educaciéon completa. Los centros escolares deben
ser un nudo en una malla educativa extensa y tupida de ins-
tituciones e influencias.

El APS requiere por naturaleza un trabajo en red que coor-
dine las instituciones educativas —escolares y no escolares—y
las entidades sociales que facilitan la intervencién en la reali-
dad. Esta alianza permitira a las instituciones educativas abrir-
se a su entorno, y a las entidades sociales ejercer, ademas de
las tareas que les son propias, una influencia formativa que
complete la accién de las instituciones educativas y contribu-
ya asi al ideal de la ciudad educadora, donde todo el tejido
ciudadano ejerce, de acuerdo con sus posibilidades, alguna
accién formativa. Por Gltimo, también conviene contar con la
ayuda de otro tipo de instancias destinadas a tender puentes
y crear relaciones de partenariado entre las instituciones edu-
cativas y las demaés entidades sociales.

El APS provoca efectos en el desarrollo personal, cambios en
las instituciones educativas y sociales que lo impulsan, y
mejoras en el entorno comunitario que recibe el servicio

El APS es una practica educativa que incide en el aprendi-
zaje de contenidos y en la educacién en valores, asi como en
la transformacién del entorno social y de la propia institucion
educativa que lo impulsa. En relacién con los individuos,
ayuda a los jévenes a adquirir conocimientos y procedimien-
tos curriculares relacionados con el servicio, desarrolla des-
trezas académicas y profesionales, y construye competencias
que predisponen a la resoluciéon de problemas. Pero, ade-
mas, suele incidir en la motivacién general para el estudio,
aumenta la autoestima y las expectativas personales, y hace
mas realistas y esperanzados a los participantes. Junto a es-
tos aspectos mas académicos, el APS también es una activi-
dad fundamental para la educacién en valores. Sin entrar en
los detalles de cada uno de estos ambitos, forma la respon-
sabilidad civica, entrena las capacidades morales y los habi-
tos de valor, contribuye a perfilar la identidad, afila la capaci-
dad de percibir la relevancia moral de los hechos y da fuerza
para dirigirse a si mismo.

El APS actia sobre el entorno en una doble direccion:
sobre el medio en el que incide el servicio y sobre la institu-
cién que impulsa el proyecto. En la medida en que la necesi-
dad sobre la que se actlta es real, el resultado del servicio

tema del mes

contribuird de una manera tangible a la mejora de las condi-
ciones de vida de la comunidad. No se trata de realizar una
intervencién Unicamente pensada para entretener a los jove-
nes, se trata de que la intervencién sea tan real, necesaria y
eficaz como se sea posible. Como ya hemos dicho, el APS no
incide Unicamente en el medio social, sino también en la pro-
pia institucion que lo desarrolla. La escuela o la entidad edu-
cativa no formal que conducen un proyecto de APS reciben
beneficios que se manifiestan en el conjunto de la institucion.
En este sentido, parece que mejora el clima institucional en
la medida en que incrementa el respeto entre jévenes y adul-
tos, da a los jévenes una imagen mas positiva del centro edu-
cativo, mejora la implicaciéon de los adultos en la labor edu-
cativa y, en definitiva, hace la vida mas agradable y maés
6ptimos los resultados educativos de la institucion.

Una nota final sobre su implantacién

No quisiéramos acabar sin sefialar un aspecto referido a la
implantacién del APS que merece un momento de atencién.
Hay propuestas educativas que con poca ayuda externa pue-
den prosperar; su aplicacion depende en buena parte de la
voluntad de los educadores. En cambio, hay otras propuestas
formativas que no se lograran implantar sin una ayuda exter-
na mas potente. Creemos que el APS es un ejemplo de este
segundo tipo de practicas pedagdgicas. Sélo recordando la
conveniencia de coordinarse con otras entidades sociales, la
necesidad de incidir en el entorno inmediato o de destinar
tiempo a desarrollar el proyecto, se puede ver claramente
que no estamos ante una practica pedagdgica que pueda
prosperar sélo con la buena voluntad de los educadores que
la quieran impulsar. La correcta implantacion del APS en la
trama educativa exige la implicacién de la Administracion, la
colaboracién de distintas entidades sociales y el impulso de
instancias que faciliten la difusién de ideas, la presentacién
de las propuestas que han tenido éxito y la ayuda a la coor-
dinacién entre instituciones. El éxito en la implantacién y el
desarrollo del APS parece inseparable del trabajo en equipo
emprendido entre diferentes instituciones.

para saber mas

Dewey, John (1926): “Los principios morales que cimientan la
educacién”, en Ensayos de educacion (Obras de Dewey, vol. lI).
Madrid: La Lectura, pp. 1-61.

James, William (1906): “The moral equivalent of war”, en F.
Burkhardt, F. Bowers e |. Skrupskelis (eds.) (1982): The Works of
Williams James. Cambridge, MA: Harvard University Press, IX,
pp. 162-173.

El texto en castellano puede encontrase en:
http://www.unav.es/gep/TheMoralEquivalentOfWar.html|
(consultada en noviembre del 2004).
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Proyectos para

Las iniciativas de aprendizaje-servicio comparten la
filosofia de las ciudades educadoras y de los
proyectos educativos de ciudad. Desde esta premisa,
las autoras analizan el rol de las administraciones
publicas en su implementacion y apuntan algunas
orientaciones para planificar estas actividades.

Son propuestas que desarrollan asi la personalidad

social y activan el compromiso civico.

CARME BoscH

Técnica de la administracién local.
ROSER BATLLE

Fundacié Catalana de I'Esplai.
Correo-e: boschvc@diba.es
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mejorar la ciudadania

CHRISTIAN INARAJA

El concepto de entorno territorial es frecuentemente ambi-
guo y su estructuracién cambiante como consecuencia de las
trasformaciones y las movilidades que aceleran el proceso de
urbanizacién del territorio. Se dice que en los paises del
norte se ha llegado ya al 80% de poblacion concentrada en
conurbaciones. Por esta razén, al referirnos al territorio con-
cretamos la reflexion en la urbe como marco de la accién y
contexto necesario para el desarrollo personal y social. Es la
ciudad, pues, el escenario de los suefios, de los simbolos, de
las relaciones; es el lugar donde se llevan a cabo los servi-
cios, donde suceden las cosas.



La ciudad es el entorno préximo que integra la accién edu-
cativa, porque ademas de ser el escenario donde ocurre la acti-
vidad, es simultineamente una fuente de recursos educativos
y ejerce su influencia tanto sobre el educador como sobre el
educando, pero también sobre las entidades y el tejido aso-
ciativo de su territorio, modificando de esta manera los roles y
las relaciones educativas. Si estas influencias no son aleatorias
sino planificadas y explicitadas como educativas, la ciudad se
convierte en agente educativo, corresponsable junto con los
demés agentes de su territorio en el hecho educativo. Se
denomina “ciudad educadora” la que adquiere el compromi-
s0, a través de su gobierno municipal, de transformar la ciudad
a través de la educacion. Esta idea de ciudad educadora cons-
tituye un movimiento internacional iniciado en 1990 en Barce-
lona, y que actualmente est4 formado por 250 ciudades.

De acuerdo con la Carta de Ciudades Educadoras, renova-
da en el congreso de Génova de 2004: “El objetivo perma-
nente de la ciudad serd aprender, intercambiar, compartir y
por tanto enriquecer la vida de sus habitantes. La ciudad ha
de ejercitar y desarrollar esta funcién de manera paralela a las
tradicionales: econdmica, social, politica y de prestacion de
servicios”. Esta carta contiene veinte principios, agrupados en
tres apartados: “Derecho a la ciudad educadora”, “Compro-
miso de la ciudad con la educacién” y “Servicio integral a las
personas”. Los cuatro Ultimos principios de la tercera parte
hacen referencia a la coordinacién cooperativa, a la partici-
pacion y corresponsabilidad, a la informacién y a la formacién
en valores y practicas de ciudadania democratica.

Estos cuatro principios encajan totalmente en el tema de la
implantacién del APS en el territorio. Para llevarlos a buen
puerto es importante implicar y optimizar el potencial de
toda la comunidad educativa, entendida en sentido amplio
—educacién formal y no formal-. Para ello, y para concretar el
compromiso adquirido, se generan proyectos educativos de
ciudad (PEC liderados por los gobiernos locales progresistas
que estan impulsando su elaboracién). Para el desarrollo de
los PEC es fundamental saber buscar complicidades e impul-
sar la participacion, para juntos desarrollar el modelo de ciu-
dad que se propone a través de la educacion.

Los proyectos de APS comparten la filosofia del movimiento
internacional de ciudades educadoras y son pertinentes en los
PEC. Ademas, ayudan a que la educacién ejerza “un papel fun-
damental en el crecimiento personal, propiciando la toma de
conciencia de uno mismo y de su entorno” (Faure, 192), que
permitira desarrollar la capacidad critica y la implicacién en la
comunidad, favorecedoras de las relaciones entre individuos o
grupos y, por tanto, de la construccién del tejido social. Estos
proyectos dan relieve social a los aprendizajes respondiendo a
la concepcidn de ciudadania participativa, por lo que tienen de
desarrollo personal y de cooperacién social.

La conexién entre entidades ha de partir de un acuerdo de
cooperacién que favorezca a todas las partes y promocione
vinculos relacionales que iran fortaleciéndose durante todo el
proceso a partir de unir esfuerzos para su implantacién. Todo
ello contribuye al fortalecimiento del capital social, de mane-
ra que sale ganando la comunidad. La implicacién de dife-
rentes entidades convierte el proyecto en un objetivo comun.
Su desarrollo activa el sentido de pertenencia y propicia la
practica de los valores democraticos desarrollados a través
de la participacion.
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Politicas publicas para el impulso de proyectos de
APS

La presencia de proyectos de APS en las politicas locales
consolida las relaciones entre entidades publicas y privadas, y
refuerza las politicas de cohesién y de integracién en el territo-
rio, con lo que el tejido social se ve favorecido. Por otra parte,
evidencia su papel en el desarrollo de politicas educativas que
el marco competencial no le reconoce. El gobierno local ocupa
una posicién estratégica 6ptima debido a su proximidad y a su
legitimidad. Debe aprovechar este posicionamiento para ejer-
cer un papel decisivo a través de dos estrategias: fortalecer las
relaciones entre las diversas administraciones —buscando com-
plicidades con los otros niveles de gobierno-y contar con la
ciudadania. Su incidencia dependera de la capacidad de ges-
tionar e influir en la red de actores que operan en el escenario
local. La interdependencia entre los actores y el desarrollo de
las politicas locales son fundamentales para la cohesién social.
La actuacion de la Administracion supone reconocer la impor-
tancia de la participacion ciudadana, manteniendo la tensién y
el equilibrio entre autonomia personal, igualdad y diversidad.

En la implementacion de los proyectos de APS, los posibles
roles de las administraciones podrian resumirse en los siguientes:

- Avalador de proyectos, a través del reconocimiento, tanto
legal como legitimador, en la consecucién de facilidades para
su ejecucion.

- Divulgador de proyectos y difusor de la idea, confeccio-
nando una cartera de servicios necesarios en el territorio de
su incumbencia.

- Facilitador, para favorecer contactos en el ambito local,
vehicular alianzas que posibiliten su desarrollo junto con la
provision de recursos, promover el intercambio y avalar los
proyectos de APS que se desarrollen.

- Motivador de nuevos proyectos, incentivando propuestas
elaboradas por diferentes agentes a través de la incorpora-
cién en sus propias convocatorias de proyectos pedagodgicos
innovadores que implican una dotacién econdmica para su
desarrollo, y a la vez el reconocimiento publico al esfuerzo
efectuado.

- Promotor o impulsor de este tipo de iniciativas, a través
de incorporarlas en su propio catdlogo de servicios de pro-
mocién educativa, incrementando la oferta de actividades
que presentan a los centros educativos o a las entidades de
educacién no formal, para la implicacién de la escuela en su
entorno mediante algunos de los servicios que la misma Ad-
ministracion realiza directamente.

- Vertebrador, y asi promocionar y ofrecer soporte a una
instancia (plataforma civica, MRP, centro de recursos, comi-
sién, etc.) para la difusién de proyectos, su coordinacién y su
sistematizacion. Junto con la Administracion, esta instancia
asume la responsabilidad de arbitrar “qué aprendizajes para
qué servicios”, planificando y proporcionando asesoramiento
y seguimiento en las diferentes fases de su desarrollo.

Algunas de estas funciones son propias de la Administracion
mas préxima al desarrollo del APS, pero en su conjunto debe-
rian ejercerse en concurrencia entre administraciones local y
educativa, cogestionando su articulacién y su coordinacion.

Cabe resaltar que en cualquiera de estos roles la Adminis-
tracién local fortalece su papel de agente educador, ya que
articula la riqueza de oportunidades que ofrece el territorio
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Cuadro 1

Planificacién
con el grupo

Preparacién
del educador

Ejecucién
con el grupo

Evaluacién
del educador

Evaluacién
con el grupo

FASES

ETAPA
1. Analizar como esté el grupo y cada participante
I. Preparacién 2. Detectar las necesidades del entorno y los posibles servicios
del educador/a 3. Establer el vinculo entre curriculum y servicio
4. Planificar el proyecto de Aprendizaje-Servicio
5. Motivar al grupo
II. Planificacién 6. Analizar el entorno o el problema y definir el proyecto
con el grupo 7. Organizar el trabajo
8. Reflexionar sobre los aprendizajes de la planificacion

9. Ejecutar el servicio

lll. Ejecucién
con el grupo

10. Relacionarse con los interlocutores y/o destinatarios

11. Registrar, comunicar y difundir la experiencia

12. Reflexionar sobre los aprendizajes de la ejecucion

13. Valorar los resultados del servicio

IV. Evaluacién 14. Reflexionar sobre todo el proceso de aprendizaje

con el grupo 15. Proyectar futuras acciones

16. Celebrar el proyecto acabado

17. Evaluar al grupo y a cada chico/chica

V. Evaluacién 18. Evaluar el trabajo en red con las entidades del entorno

del educador/a 19. Evaluar la experiencia como proyecto Aps

20. Autoevaluarse como educador/a

con propuestas concretas de cooperacion para dar respuesta
a necesidades detectadas, a través de la aplicacién de los
conocimientos adquiridos. En definitiva, las administraciones
implicadas en proyectos de aprendizaje-servicio impulsan la
corresponsabilizacién de los agentes del territorio en la fina-
lidad social de la educacién, a la vez que ofrecen oportuni-
dades de aprender ejerciendo la ciudadania (Autoria com-
partida, 2004).

El trabajo en red, imprescindible

Los proyectos de aprendizaje-servicio son actividades
pedagodgicas que desarrollan la personalidad social, a la vez
que activan el compromiso civico. Son acciones complejas
que requieren la complicidad de, al menos, un partner que
propicie la aplicacién de los conocimientos adquiridos en un
servicio de respuesta a necesidades sentidas por el entorno
proximo. La construccion de alianzas entre la escuela y la
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entidad de educacién no formal con otras organizaciones de
su entorno es inherente a la definicién del APS.

El APS se convierte en proyectos de mejora de la ciudadania
a través de la conciencia comunitaria. El impacto de su implan-
tacién produce efectos no sélo en los actores implicados, sino
también en las instituciones que colaboran. Por un lado, la ins-
titucion escolar queda ligada e inserida en su entorno: adquie-
re mayor credibilidad al responder de una forma cooperativa a
necesidades reales y es reconocida en el conjunto del tejido
asociativo y civico. Produce efectos de reconocimiento hacia
los educadores y provoca incremento de energias y de moti-
vacion. Y, por otro lado, las entidades vinculadas al proyecto
dan a conocer su tarea mas allé del propio circulo de accién y
quedan voluntariamente implicadas en la iniciativa desde una
relacién de horizontalidad. Su compromiso les lleva a la corres-
ponsabilizacién de manera que quedan fortalecidas, ya que el
entorno les reconoce su protagonismo.

Ademas de con los socios, es necesaria la creaciéon de com-
plicidades o alianzas con otros organismos del entorno, ya



que en la implantacién se ponen en juego las funciones de
diferentes agencias o entidades: las que planifican el apren-
dizaje, las que colaboran en el servicio, las que acttan apren-
diendo y ejecutando el servicio, las que proporcionan oportu-
nidades organizativas o formativas, las que facilitan espacios
para la realizacién del proyecto, las que proporcionan recur-
sos logisticos y/o econémicos, las que conceden el reconoci-
miento legal, y las que hacen difusién y ayudan a la comuni-
cacién con la comunidad. Cada parte es importante y asume
su compromiso, pero el proyecto es el resultado de la suma
positiva de las partes, a través del trabajo en red desde una
organizacién horizontal e interdependiente.

Sin embargo, hay que hacer frente a la escasa tradiciéon en
trabajo cooperativo e interdisciplinar, a la gestion de la diver-
sidad o pluralidad de funciones y de visiones, al manejo en el
incremento de alternativas, a la sistemética de la evaluacién,
etc. La gestion de estos retos marcaré el estilo y el desarrollo
del proyecto y condicionara el clima relacional.

Reconocer la importancia y el compromiso adquirido por
cada entidad es el punto de partida.

La institucién educativa es la que planifica los aprendizajes,
pero para llevar a cabo el servicio es necesario buscar socios
que conozcan las necesidades de la comunidad y/o que sean
entidades implicadas en servicios, en los que la participacion
del alumnado sea pertinente para aplicar los conocimientos
adquiridos. Hay que acordar conjuntamente cuél es la razén
para hacer juntos cosas que tengan sentido. La intercomuni-
cacién se concretard en alianzas para la implantacion del ser-
vicio, y serd imprescindible llegar a acuerdos para definir, pla-
nificar y evaluar el impacto del servicio desde una optica
racional y sostenible, que no sea ingenua ni desmesurada.
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Hay que analizar bien cuadl es la expectativa de la entidad y
conocer las capacidades y motivaciones de los alumnos y
alumnas para que el desarrollo del proyecto no produzca
efectos indeseados. Para ello hay que planificar cada proyec-
to de APS.

Un esquema para empezar a planificar

Para emprender un proyecto de APS seria util reflexionar
previamente sobre tres aspectos: las experiencias previas y
méas o menos proximas al aprendizaje-servicio, los tipos de
servicios educativamente interesantes y el proceso metodo-
l6gico que hay que seguir.

Experiencias previas

La mayoria de las escuelas y de las entidades sociales cuen-
tan con muchas experiencias cercanas al aprendizaje-servicio
en su practica cotidiana, o incluso ya las han desarrollado en
alguna ocasién sin darles este nombre. Por tanto, la mejor
manera de iniciar un proyecto de APS es partiendo de alguna
de estas experiencias parecidas: un buen trabajo de campo,
al que le falta la dimensién de servicio; o un buen servicio, al
que le falta estructurar los aprendizajes que conlleva. Sen-
cillamente, dando un paso mas se afiade mayor significativi-
dad y resonancia a las experiencias, y éstas se convierten en
auténticos procesos de aprendizaje-servicio.

Servicios educativamente interesantes
Tanto el curriculo en la educacién formal como el proyecto
educativo en las entidades de educacién no formal marcan y




orientan bastante claramente los aprendizajes que hay que
alcanzar, ya sea en conocimientos, capacidades y procedi-
mientos, o en actitudes, normas y valores.

Mas dificil es identificar a través de qué tipo de servicios a
la comunidad serfa factible consolidar estos aprendizajes, por-
que los proyectos de servicio son tan variados como las aso-
ciaciones e instituciones que los impulsan. Tal vez los campos
de actuacién mas frecuentes con chicos y chicas, ordenados
en grandes bloques, son:
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- Servicios de mejora del medio ambiente: acciones de con-
servacion, proteccion, sefalizacién, difusién, reforestacion o
sensibilizacion en defensa de la naturaleza y la sostenibilidad.

- Servicios de atencién a personas y a colectivos cercanos
con dificultades: intervenciones con ancianos que sufren pro-
blemas de soledad; con nifios y nifias de entornos desfavore-
cidos; con personas enfermas, discapacitadas o en riesgo de
exclusién; con personas necesitadas de apoyo formativo, etc.

- Servicios de mejora de la calidad de vida y participacion ciu-
dadana: actuaciones civicas, reivindicativas, de dinamizacidon
cultural, promocién de la salud o prevencién de riesgos, de
compartir conocimientos, de conservacién del patrimonio, etc.

- Servicios vinculados a causas solidarias y humanitarias de
amplio alcance, frente a situaciones criticas, conflictos béli-
cos, defensa de los derechos humanos, movilizaciones frente
a desastres naturales o acciones de ayuda humanitaria.

Proceso metodolégico

Una secuencia de etapas sencilla, comun a la de cualquier
trabajo por proyectos, podria ser: planificacién + ejecucion +
evaluacion. Si bien éstas son las tres etapas nucleares que se
desarrollaran con el grupo de chicos y chicas, han de estar
precedidas y concluidas por una etapa de preparacion y de
evaluacion, respectivamente, por parte del educador (véase
cuadro 1).
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Lo esencial en este esquema son las cinco etapas basicas.
En cada etapa podemos identificar fases o pasos diferentes,
pero su ordenacién secuencial, asi como el peso especifico
de cada fase, puede variar segun el proyecto; la edad y la
madurez del grupo; el trabajo en red; las experiencias pre-
vias; la novedad o antigliedad del proyecto, entre muchas
otras variables.

En todas las etapas del proyecto con los chicos y chicas es
necesario incluir una fase de reflexiéon sobre los aprendizajes

alcanzados hasta el momento. Este espacio sirve para corre-
lacionar el elemento aprendlizaje con el elemento servicio, y
para estimular la conciencia de los jévenes sobre lo que estan
recibiendo mediante esa experiencia. Asumir que uno esta
aprendiendo ayuda a superar esquemas paternalistas, espe-
cialmente en proyectos de servicio cuyos destinatarios son
personas (abuelos, nifios y nifias mas pequefios, poblacion
inmigrada, entre iguales, etc.). En definitiva, la reflexion favo-
rece el sentimiento de reciprocidad, de respeto y de gratitud
hacia los demas.

para saber mas

Faure, E. (1972): "Aprender a hacer”, en Informe Unesco 1972.
Paris: Unesco.

Autoria compartida (2004): “Quina educacié per a quines ciu-
tats”. Ponencia presentada en el Congrés Ciutats Educadores
(Génova, 2004) por la Xarxa de Municipis de la provincia de
Barcelona, comprometida con el Proyecto Educativo de Ciudad.



Siete ejemplos para visualizar
el aprendizaje-servicio
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CHRISTIAN INARAJA

El articulo recoge un pequefno compendio de buenas
précticas que permiten entender mejor las mdiltiples
posibilidades de este recurso: desde una iniciativa
musical en una escuela “deseadamente pequerna”,
hasta una experiencia de inclusién educativa en
Argentina, un proyecto de uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién o una asignatura sobre

accion social en el curriculo de Bachillerato, entre otras.

ALEX MuROz GARCIA

Pedagogo.

Xus MARTIN GARCIA Y JOSEP M. PuiG ROVIRA
Profesores de la Universitat de Barcelona.
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La muestra de experiencias de aprendizaje-servicio que se
presentan a continuacion, asi como las que de un modo mas
breve se resefian en el apartado Para Saber Mas, son el resul-
tado de una seleccién -muy influida por el nimero de pagi-
nas disponibles— llevada a cabo a partir de una recopilacion
de articulos publicados en distintas revistas pedagdgicas o,
en unos pocos casos, localizadas a través de informadores
que las conocian personalmente pese a no contar con refe-
rencias escritas y publicadas. Por tanto, estamos ante un con-
junto de ejemplos que nos ayudan a visualizar mejor las mul-
tiples posibilidades del aprendizaje-servicio. Una muestra de
experiencias que a su vez nos ofrecen buenas ideas para
mejorar nuestro trabajo o para animarnos a probar un nuevo
recurso educativo. Cumplirdn su funcién si nos ilustran y nos
ayudan a llevar a cabo proyectos de aprendizaje-servicio en
nuestra area de trabajo.



Hemos rastreado, como ya se ha dicho, varias revistas peda-
gbgicas que mantienen una seccién destinada a publicar
experiencias, y analizado unos 350 ejemplares de los Gltimos
afios, y consideramos que la seleccién que se presenta es
buena. Pero esto no significa que durante tal periodo no se
hayan publicado otras experiencias de parecido valor o, sim-
plemente, que pese a haberse realizado muy buenas expe-
riencias nadie las haya escrito ni publicado. Por tanto, estamos
ante una limitada muestra de buenas préacticas de aprendiza-
je-servicio, sélo esto. Tenemos el convencimiento de que exis-
ten otras realizaciones de una gran calidad ya publicadas o
todavia por ver la luz piblica. En este sentido, y animados por
la voluntad de construir un banco de buenas practicas de
aprendizaje-servicio que sera posible consultar en la red, invi-
tamos a que todos aquellos profesionales de la educacién for-
mal y no formal que lo deseen a que nos envien resimenes o
referencias de experiencias que conozcan o hayan protagoni-
zado (correo-e: centre@aprenentatgeservei.org).

Finalmente, un breve comentario sobre los motivos que nos
han llevado a emprender este trabajo de blusqueda de expe-
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riencias de aprendizaje-servicio. En primer lugar, porque esta-
mos convencidos de que la novedad del concepto no signifi-
ca inexistencia de realizaciones que, pese a no denominarse
de este modo, cumplen con sus principales caracteristicas
pedagdgicas. Vale la pena mostrar que ya contamos con cier-
tas tradiciones educativas de aprendizaje-servicio: nuevo pero
no tanto. En segundo lugar, porque detectar buenas practi-
cas de aprendizaje-servicio sirve para que muchos podamos
tomar modelo de las mejores y més exitosas realizaciones. La
pedagogia se hace con ayuda mutua, ofreciendo el trabajo
de cada uno a los demés para que sea fuente de inspiracién
o simplemente de imitacién. De este modo, y con una cierta
lentitud, se va confeccionando una especie de puzle que re-
coge los mejores aspectos de las distintas practicas para
alcanzar un nivel cada vez mas depurado y mejor. Y, en tercer
lugar, porque contrastar las experiencias con las ideas teéri-
cas sobre aprendizaje-servicio nos ha de servir para detectar
los puntos débiles de nuestras realizaciones y esforzarnos por
mejorarlas. Esto es simplemente lo que pretende, en definiti-
va, este Tema del Mes.

Caramelles en la Escola Santa Anna

Xus MARTIN GARCIA

Profesora del Departamento de Teoria e Historia de la Educacién de la Universitat de Barcelona

y miembro del Grup de Recerca en Educacié Moral (GREM).
Correo-e: xusmartin@ub.edu

Las maestras responsables de la actividad “Caramelles” (canciones populares) en la Escola Santa Anna son:

La Escola Santa Anna —ubicada en el centro de Barcelona-
cuenta con una sola linea desde Parvulario hasta Secundaria.
Es una escuela “deseadamente pequefia” que quiere facilitar
las relaciones cercanas en un ambiente acogedor. La convi-
vencia tiene sus puntos algidos en las fiestas que se celebran
alo largo del curso y en las cuales la musica siempre esta pre-
sente. Cantar y disfrutar juntos es una nota distintiva de Santa
Anna, uno de los descubrimientos que hacen los parvulos en
sus primeros dias de clase y también de los mas entrafiables
recuerdos que conservan los jévenes que afos atras abando-
naron el centro.

La actividad “ Caramelles” tiene como protagonista la musica,
si bien en ella se trabajan también la expresion pléstica, la cul-
tura popular y el medio social. Se trata de una actividad de
aprendizaje-servicio en la que los chicos y chicas de quinto cur-
so de Primaria se relinen para cantar piezas populares. Durante

CARME BATALLE

Profesora de Mdsica.

ELENA MASIQUES

Profesora de Plastica.

PerPA TABOADA

Tutora de la clase de quinto de Primaria.

unos meses seran los responsables de ensefiar dos canciones a
sus compafieros mas pequefios. Las caramelles tienen su origen
en una tradicién catalana. Después de Semana Santa, en los
pueblos la gente se juntaba para celebrar la Pascua de Resu-
rreccién. Recorrian las calles entonando canciones populares,
mientras llevaban un cesto en lo alto de un palo que situaban
delante de los balcones, esperando que desde las casas los
obsequiaran con algun alimento. Al final del recorrido continua-
ban la fiesta comiendo aquello que habian recogido.

La profesora de MUsica presenta la tradicién de las carame-
lles en la clase de quinto de Primaria. Después, recuerda que
los nifios y nifias de primero a cuarto se repartirdn en diez gru-
pos, que representaran diez comarcas catalanas, y que cada
grupo deberd aprender dos canciones: una comdn a todos y
otra propia de su territorio. Ademas, les dice que los respon-
sables de ensefar las canciones seran ellos: los alumnos y
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alumnas de quinto curso. Sin embargo, antes de convertirse
en maestros de Musica, tienen mucho trabajo por delante.

La primera tarea es decidir qué alumnos asumiran el rol de
directores en cada grupo. Para ello la profesora pide volun-
tarios y entre aquellos que se presentan realiza pruebas de
afinacién y de pulsacién que permitan una ensefianza correc-
ta de las canciones. Una vez nombrados los directores, éstos
eligen a uno o dos compafieros para que los ayuden en los
ensayos con los mas pequefios. A continuacién, cada pareja
o trio decide la comarca catalana que quiere representar y
busca una cancién propia del lugar. Durante el primer trimes-
tre los alumnos de quinto han trabajado desde el area de
Sociales las comarcas de Catalufia, de manera que todos dis-
ponen de informacién suficiente para escoger comarca. A
partir de este momento las caramelles pasan a formar parte
de la vida cotidiana de la clase de quinto: en las sesiones de
musica aprenderan juntos la cancién comdn, y se separaran
para ensayar la propia de su comarca; en clase prepararan
una breve presentaciéon de la comarca para darla a conocer a
sus futuros alumnos, y mas adelante en las horas de Plastica
elaboraran la pancarta que los identifique como grupo, y
algln detalle que los caracterice.

Sin embargo, la actividad " Caramelles” cobra un nuevo sen-
tido cuando cada director recibe la lista de alumnos que for-
maran parte de su grupo. Ello supone un salto en la experien-
cia: los chicos y chicas de quinto se convierten durante mes y
medio en maestros y maestras de Musica. En el ejercicio de su
nuevo rol, tendrén la ocasiéon de descubrir qué implica ensefar:
convocar al grupo, mantener el orden, pautar el ritmo de
aprendizaje, vigilar que nadie se despiste, pedir colaboracion
a las familias para buscar vestuario adecuado, y hacerse respe-
tar. La novedad de los primeros ensayos da paso a la adquisi-
cién de rutinas que permiten a cada grupo avanzar en el domi-
nio de las canciones. También se gana en agilidad a la hora de

entrar y salir de clases: la escuela se transforma con rapidez
para acoger a grupos de cantores en los distintos rincones de
la casa y en las clases que quedan vacias. Mientras la profeso-
ra de Musica pasa de un grupo a otro, trabajando los aspectos
musicales, la presencia del resto de los profesores garantiza en
cada espacio unos minimos de funcionamiento.

La actividad finaliza con una fiesta. Nifios y nifias de distin-
tas edades se juntan delante de pancartas alusivas a cada una
de las comarcas. Los directores y ayudantes se esfuerzan por
mantener el orden. Alegria, nervios y caras expectantes. Tam-
bién participan de la fiesta los parvulos, piblico incondicional
de casi todas las celebraciones que protagonizan sus compa-
fieros y compafieras mas mayores. Una a una cada comarca
interpreta —bajo la direccién del alumno encargado- la can-
cién que le corresponde, después todos juntos cantan la can-
ciéon comdn. Y siguiendo la tradicién, la fiesta acaba con un
aperitivo, que pone punto y final al acto. La informalidad del
momento es aprovechada por los chicos y chicas de quinto
para felicitar a sus alumnos por lo bien que han cantado, feli-
citaciones que los mas pequefos reciben con la boca llena y
una gran sonrisa.

La actividad “Caramelles” es una experiencia de aprendi-
zaje-servicio dentro de la escuela. En ella estan presentes los
dos elementos propios de esta metodologia: el aprendizaje
contemplado dentro del curriculo escolar —y referido espe-
cialmente a las asignaturas de Mdusica, Medio Social y Plas-
tica— y el servicio a la comunidad, del que son receptores
directos los alumnos y alumnas de primero a cuarto. Pero
ademas, las caramelles facilitan la creacion de vinculos afec-
tivos entre miembros de distintas clases. La ayuda mutua, el
respeto entre iguales, el cuidado de los mas pequefios y el
ejercicio de la responsabilidad afianzan el sentimiento de
pertenencia a la comunidad. En este caso, a la comunidad de
la Escola Santa Anna.

Recuperar el patrimonio: un compromiso educativo

Calldetenes es un municipio de la provincia de Barcelona.
Cuenta con poco mas de 2.000 habitantes y esta situado en la
comarca de Osona, donde mas del 60% del territorio es zona
rural y de cultivo. Como todos los municipios pequefios, adole-
ce de falta de recursos a la hora de impulsar tareas de conser-
vacion de su legado cultural e histérico o de preservar su medio
natural. El desarrollo durante mas de diez afios de los campos
de trabajo juveniles, en los meses de vacaciones ha permitido,
dar un giro a las limitaciones mencionadas, y se ha generado una
experiencia sélida en la recuperaciéon arquitecténica el impulso
turistico del municipio, asi como en el trabajo educativo de los
valores humanos, del conocimiento del medio y del desarrollo
de las habilidades y capacidades de los adolescentes.
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A finales del mes de julio de 1994, la Fundacié Catalana de
I'Esplai, junto con el Ayuntamiento de Calldetenes, organiza el
primer campo de trabajo para adolescentes, para la recuperacién
del molino de la Calvaria de este municipio, inaugurandose, con
él, la Ruta de los Molinos Harineros. El campo de trabajo tiene,
pues, dos dimensiones en la conservacién del patrimonio: por un
lado, la recuperacién del molino y, por otro, la recuperacion del
antiguo camino que, bordeando un arroyo, enlaza seis viejos
molinos, y que se convierte en una ruta turistica.

Con los afios, los jovenes participantes de los campos de
trabajo han desvelado y arreglado el sombrio camino que
resigue la pequefa riera, a través de balsas, reclusas, canales
y caminillos, acondicionando pequefios puentes, escaleras y



barandillas. Los adolescentes han remodelado perdidas y rui-
nosas fuentes, han construido bancos y han recuperado las
pequefias reclusas que almacenaban agua y la derivaban a
través de canales hacia los molinos harineros.

La restauracion del interior del molino de la Calvaria ha
hecho posible que, tras muchos afios de abandono, pueda
volver a funcionar. Actualmente el proyecto contintia con la
ruta de regreso, que pasa por un conjunto de masias, cam-
pos de cultivo de todo tipo y tres ermitas romanicas. Los ulti-
mos campos de trabajo se han orientado, precisamente, en
recuperar los entornos de estas ermitas y en abrir una segun-
da ruta complementaria de la primera: la Ruta del Romanico.

Proyecto a tres bandas

Esta experiencia educativa de aprendizaje-servicio estd cen-
trada en adolescentes de 15 a 17 afios, se repite cada vera-
no en uno o dos turnos de 25 jovenes durante el mes de julio
y se lleva a cabo con la cooperacién de tres agentes: el Ayun-
tamiento de Calldetenes, la Secretaria General de Juventud
de la Generalitat de Catalunya y la Fundacié Catalana de
I'Esplai.

Cada uno de los socios en el proyecto contribuye de una
manera diferente. El Ayuntamiento cede el terreno de acam-
pada, lo acondiciona con luz y agua, facilita desplazamientos y
materiales técnicos, pone a uno o dos miembros de la brigada
municipal, como personal técnico, a disposicién de los jévenes
y los monitores, ofrece la piscina del pueblo gratuitamente
para los jovenes participantes. La Generalitat subvenciona el
campo de trabajo, facilita tiendas de campaiia y algunos mate-
riales técnicos, y difunde la convocatoria de plazas. La Fun-
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dacié Catalana de I'Esplai pone el equipo de monitores y edu-
cadores ambientales, organiza y gestiona el campo de trabajo,
y asume la coordinacién pedagdgica del mismo. Por todo ello,
la experiencia no sélo es educativamente interesante, sino que,
ademas, constituye un buen ejemplo de cooperacién y traba-
jo en red entre agentes educativos diversos.

¢Cual es el servicio a la comunidad?

Sin duda, el servicio se centra en la recuperacién del patri-
monio y la historia de Calldetenes, con la creacién de nuevos
espacios de paseo y recreo para la poblacién y de un recur-
so de atractivo turistico para los visitantes de otras zonas. El
impacto real y espectacular de los campos de trabajo es alta-
mente valorado por los vecinos del pueblo, puesto que ellos
mismos son usuarios de las rutas trazadas y pueden observar
directamente los logros conseguidos. Afo tras afio se crea,
cuando se aproxima el verano, la expectativa de los calldete-
nenses, que, segln testimonio de la concejala de juventud:
“Te paran por la calle y te preguntan cuando llegaran los
jovenes y qué van a hacer este afio”.

¢ Cuéles son los aprendizajes?

Podemos citar por lo menos tres grandes bloques de apren-
dizajes. Primero, el conocimiento de la historia, la cultura y la
tecnologia relativa a los procesos de industrializacién, al me-
dio ambiente y al arte roméanico. Segundo, el desarrollo de
técnicas y habilidades fisicas tales como el manejo de herra-
mientas, el trabajo de albafil y la manipulacién de materiales
de construccion, y el fortalecimiento fisico. Finalmente, la pro-
fundizacién en actitudes y valores como, por ejemplo, el tra-
bajo en equipo, la convivencia, el esfuerzo y superacién per-
sonal, la tolerancia a las frustraciones o el autocontrol.




Ecoauditoria en el aula

CHRISTIAN INARAJA

El proyecto “Ecoauditoria en el aula” es una actividad de
aprendizaje-servicio en la que colaboran el Centro Medioam-
biental Arrel, algunas escuelas de Sant Joan Despi (Barcelona) y
el Ayuntamiento de la poblacién (concretamente, el proyecto
estd encargado por la Consejeria de Medio ambiente y se lleva
a cabo en colaboracién directa con la de Educacién). Se trata
de un proyecto dirigido al ciclo superior de Primaria con el fin
de que los nifios y nifias tomen conciencia y se impliquen acti-
va y responsablemente en el cuidado del medio ambiente.

La ecoauditoria es una tarea de recogida de informacién,
registro y analisis de datos, protagonizada por los propios
alumnos, que los aproxima al concepto de sostenibilidad de
una manera reflexiva, participativa y significativa. En primer
lugar, identificando la problemética ambiental especifica del
centro educativo y analizando las causas y consecuencias de
los actos de consumo individuales y colectivos en el centro y
en su propia casa. Después, planificando y desarrollando
medidas para la mejora ambiental en la escuela y el barrio.
Compromisos realistas a través de los cuales los nifios ponen
en practica habitos de vida respetuosos con el medio am-
biente y las generaciones futuras. Los alumnos y alumnas se
convierten, asi, en verdaderos generadores de cambios. Los
dos ejes son, por tanto, sostenibilidad y participacion.

El proceso se inicia cuando los técnicos de Arrel presentan
el proyecto a las escuelas. Nos referimos a una serie de
encuentros que sirven para dar a conocer el proyecto y esta-
blecer los vinculos que lo han de hacer posible. Una vez el
centro decide participar en él, comienza el trabajo directo,
con el alumnado, que consta de seis fases diferenciadas. La
primera es la de sensibilizacién y organizacién, en la que se
introduce a los alumnos en la problematica medioambiental
y en la necesidad de desarrollar actitudes y comportamientos
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sostenibles. Al final de esta fase se espera que se compro-
metan formalmente en la realizacién de la ecoauditoria.
La segunda fase es la de la investigacién y diagnosis,
es decir, la recopilacion y anélisis de los datos de
consumo energético del centro. Son diversos los
vectores que se trabajan en este sentido: los
residuos, la energia eléctrica, las emisiones a
la atmosfera y al agua. Normalmente los ni-
fios y nifias quedan sorprendidos cuando
descubren los niveles de consumo de su
centro. Ya en la fase de comunicacién y
plan de accién, el grupo clase pone en
comun los datos recogidos y disefia un
conjunto de actuaciones que lo compro-
meten en la mejora de la situacién diag-
nosticada, y que se llevaran a cabo en la
fase de realizacion de la propuesta, en la
que nifios y nifias se implican directamen-
te en la mejora de su entorno. La tarea
efectuada y los resultados obtenidos de-
beran revisarse en la fase de seguimiento
y evaluacién. Finalmente, se pretende abrir la propuesta al
conjunto de la poblacién a través de una fiesta sostenible.
Una actividad de clausura del proyecto que planifican alum-
nos y alumnas de diferentes centros conjuntamente y que se
caracteriza por estar pensada siguiendo criterios sostenibles.
Mas alla del trabajo en el aula, cada una de las fases supone
tareas de planificacién, organizacién e investigacién fuera del
horario lectivo. Ademas, la fiesta se hara un sdbado y en un
espacio publico.

El analisis del proyecto en clave de aprendizaje-servicio
permite identificar, por un lado, aprendizajes como los con-
ceptos propios del &mbito del medio ambiente. Sostenibi-
lidad, ecoauditoria o crisis ambiental son algunos ejemplos.
Otros son relativos a cada uno de los vectores ambientales:
lluvia acida, smocke fotoquimico, efecto invernadero, etc. Se
pretende que estos aprendizajes de caracter cientifico se
construyan desde la propia experiencia a través de la investi-
gacién. De esta manera, la tematica del proyecto se convier-
te en un eje transversal que permite trabajar aprendizajes de
una manera pluridisciplinaria. Finalmente, también represen-
tan aprendizajes el conjunto de actitudes y valores que, como
el respeto por el medio, el compromiso, la responsabilidad y
la propia sostenibilidad, aparecen como constantes. Lo mis-
mo pasa con la participacién y el trabajo en equipo que supo-
nen la realizacién del proyecto.

Con relacién al servicio, destacan dos lineas de trabajo. La
primera es la que tiene lugar en el ambito escolar. Los nifios
y nifias se comprometen a difundir |a situacién medioambien-
tal del centro y a intervenir para su mejora. Resulta importan-
te que estas acciones sean viables y realistas, y también que
el alumnado llegue a ver los resultados. La segunda, la fiesta
sostenible, abre un espacio para el servicio a la comunidad.



Las tareas de difusién de la probleméatica medioambiental y
la intervencion a través de criterios sostenibles se amplian al
ambito local. Los nifios y nifias se implican, asi, para ofrecer
a los habitantes de su poblacién los aprendizajes alcanzados
y presentar medidas de reduccién de consumo energético
que se podran aplicar en las casas y en el conjunto de la
poblacion.
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Finalmente, destacar que el proyecto que presentamos re-
presenta un ejemplo de colaboracién entre diferentes entida-
des, con una misma comunidad de referencia, que comparten
intereses y responsabilidades en el ambito de la educacion. De
la misma manera, pone de manifiesto el papel que la Ad-
ministracion publica puede llegar a adquirir en la promocién
de proyectos de aprendizaje-servicio en el marco local.

Can Planas: una via de integracion para personas sin techo

JosE PALOS RODRIGUEZ
Profesor del Departamento de Didactica de las Ciencias Sociales de la Universitat de Barcelona y jefe de la Seccién de Formacién de Personas Adultas
y Profesionales de Intervencion Sociocomunitaria. Formador y técnico en formacién del Instituto de Ciencias de la Educacién de la misma universidad.

Esta experiencia se inscribe en el proyecto interdisciplinario
“Hagamos un |ES sostenible, saludable y solidario”, llevado a
cabo en el IES Joan d'Austria, de Barcelona. Han protagoni-
zado esta experiencia los alumnos de primero de Bachillerato
de diferentes especialidades y una parte del profesorado.

Can Planas es un centro que acoge a personas con enfer-
medades mentales, toxicomanos y algunos enfermos de sida.
Esta situado en el distrito de Sant Marti, de Barcelona y fue
inaugurado en 1998. Tiene una capacidad aproximada de 50
personas. Los usuarios (personas entre 40 y 65 afios) pueden
entrar y salir del centro durante el dia a condicién de haber
realizado algunas actividades obligatorias. En el centro tam-
bién se organizan talleres voluntarios. Ademas de ofrecer un
techo y comida, el objetivo del centro es potenciar la auto-
nomia, hacer que se sientan responsables y Utiles y que vuel-
van a recuperar la confianza en ellos mismos.

El proyecto parte de la sensibilidad del alumnado por el pro-
blema de la pobreza y la marginalidad presente en Can Planas,
y de la percepcién de la existencia de un divorcio entre este
centro y la poblacién del barrio donde se ubica. Inicialmente se
aborda desde diferentes materias (Sociologia,
Historia, Ciencias Naturales, etc.), y se pretende
aplicar una parte de los contenidos de estas
asignaturas al estudio de Can Planas. Al mar-
gen de los contenidos curriculares que se pue-
den trabajar, se detecta la necesidad de di-
fundir la funcién social de Can Planas y de
despertar la sensibilidad hacia los problemas
de las personas que este centro acoge. Se
efecttia un estudio sobre el grado de cono-
cimiento y sensibilizacién de los habitantes
del barrio, se organizan visitas al cen-
tro para conocer la realidad desde
dentro, se hace un estudio sobre
el perfil de los residentes y de
algunas terapias que se utili-
zan, etc. Con los resultados se
disefia un programa radiofé-
nico para la emisora del cen-
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tro educativo, con la intencion de informar y sensibilizar a todo
el alumnado. El contacto directo con la realidad los lleva a que-
rer tener informacién sobre el problema del alcoholismo y
sobre el grado de consumo de alcohol que se da entre el alum-
nado del centro. Se es consciente de que un sector de la
misma comunidad educativa puede ser muy fragil ante la pre-
sidn consumista y la necesidad de relacionarse. Para ello se
pasa una encuesta al alumnado de primero de Bachillerato.
Posteriormente, se decide iniciar una campafia informativa, de
sensibilizacién y prevencién contra el alcohol, dirigida al alum-
nado de mas de 14 afos. Para ello se elaboran tripticos, carte-
les, un video y una pagina web. Como resultado de la expe-
riencia se establecen una serie de actividades en Can Planas:
ayudas en el servicio de comedores, celebracién de un con-
cierto de Navidad y encuadernacién de libros viejos del insti-
tuto en los talleres de Can Planas.
En esta experiencia se encuentran los dos componentes de
aprendizaje-servicio. El aprendizaje es el que en un primer
momento origina el proyecto, pero durante
su desarrollo la misma institucion objeto
de estudio se va convirtiendo en el
compaiiero (partener) que facilita el
proyecto. Conjuntamente potencian
un objetivo comun: el de ser-
vicio. La iniciativa parte
del IES Joan d'Aus-
tria y, por tanto,
los objetivos
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iniciales estan relacionados fundamentalmente con los conteni-
dos curriculares de diferentes materias. Se desarrollan aprendi-
zajes sobre contenidos curriculares, tales como historia del
barrio, técnicas de elaboracién y anélisis de encuestas y entre-
vistas, aspectos quimicos y fisiolégicos del alcohol, consecuen-
cias del alcoholismo, etc., asi como la construccién de valores
fundamentados en la vivencia directa. Pero el anélisis del con-
texto y la sensibilidad hacia las situaciones y los problemas
sociales hacen que el componente de servicio tome mas fuer-
za. Durante el proceso se va descubriendo la necesidad de
organizar actividades que incidan en la comunidad (informar,
difundir, sensibilizar, prevenir, ayudar). El componente de servi-
cio, aunque no se puede decir que tenga el mismo peso en el
proyecto que el de aprendizaje, desde el punto de vista cuali-
tativo si es muy importante. Quizd hubiese tenido un mayor
protagonismo si desde un principio, a partir del anlisis del con-
texto, se hubiesen planteado algunos objetivos enfocados al
servicio a la comunidad al mismo nivel que los curriculares.

Fundamentalmente ha sido una actividad de informacion y sen-
sibilizacion de la poblacién del barrio y del alumnado del cen-
tro. Es un ejemplo de proyecto de APS en el que la intenciona-
lidad de servicio se ha ido construyendo y consolidando
durante el proceso, y con el que se han ido sentando las bases
para proyectos posteriores en los que el componente de servi-
cio comunitario parta con un mayor protagonismo.

para saber mas

Alumnado del IES Joan d'Austria (2004): Can Planas. Una via
d’integracié per a persones sense sostre. Barcelona: IES Joan
d'Austria - Institut d’Educacié de I'Ajuntament de Barcelona
(estudio interdisciplinar).

Proyecto Xarxa: el apoyo de las TIC en la educacién formal

PiLAR COMES SOLE

Profesora de Didéctica de las Ciencias Sociales de la Universitat Autonoma de Barcelona y coordinadora del Proyecto Xarxa.

La ciudadanfa participativa o el ejercicio de una préactica de-
mocrética precisan del desarrollo de un fuerte vinculo entre los
ciudadanos y la comunidad. Sabemos que el grado de impli-
cacién futura de la ciudadania en las cuestiones piblicas esta
intimamente relacionado con el desarrollo de fuertes lazos con
la comunidad. De modo que, si queremos formar ciudadanos
y ciudadanas que no pasen de la politica y tengan plena cons-
ciencia de su responsabilidad comunitaria, es muy importante
que desde los centros escolares se impulse de manera decidi-
da una educacién ciudadana que tifia el conjunto del quehacer
educativo, més alld de asignaturas especificas de educacién
civica. Para ello entendemos que es oportuno:

http://www.proxarxa.net

- Intensificar la relacién entre centros educativos y comuni-
dad local a través de proyectos funcionales y adaptados a
cada contexto.

- Introducir las Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacién (TIC) como instrumentos de apoyo para desarrollar
estos proyectos.

- Fomentar un contexto de ensefianza-aprendizaje colabo-
rativo e imaginativo.

Creemos que el APS representa el enfoque educativo ya
formalizado que mejor se adapta a estos objetivos. De modo
que, con el apoyo de las TIC, conforma los lentes para un
reenfoque interesante de la educacién formal, en la que el
fomento de la ciudadania participativa y el desarrollo de la
sociedad red se retroalimentan, favoreciendo una mayor im-
plicacion de los jévenes en la comunidad. A su vez, la comu-
nidad también cambia su perspectiva de los jévenes y de los
centros educativos, que pasan de ser vistos como focos de
conflicto, a ser considerados pequefios nodos de la sociedad

del conocimiento a escala local.
Desde esta perspectiva, la Fundacié
Universitaria Marti I'Huma (FUMH:
http://www.fumh.org) ha impul-
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sado el Proyecto Xarxa, que tiene como objetivo basico la intro-
duccién del APS con el apoyo de las TIC, en la educacién for-
mal, como estrategia didactica orientada a favorecer el desa-
rrollo de los valores asociados a la ciudadania participativa.
Supone una experiencia compleja en la que se interrelacionan
la innovacion docente y la investigacién educativa, a la vez que
implica la experimentacién de un modelo de formacién perma-
nente del profesorado.

El primer contacto

En nuestro entorno educativo el APS es practicamente un
enfoque desconocido, por lo que el Proyecto Xarxa ha su-
puesto una estrategia funcional para darlo a conocer entre el
profesorado, no desde una perspectiva tedrica sino en un
contexto de formacién en la accién. En la primera fase del
programa de formacién, cada centro ha definido un proyec-
to de APS con aplicacién de TIC, atendiendo sus necesidades
y disponibilidades.

Hemos constatado que aunque el profesorado no conocia
el APS antes de implicarse en el proyecto, ha sido relativa-
mente facil captar su interés hacia este enfoque educativo,
aunque también es cierto que el acompafiamiento de las TIC
ha servido en muchos momentos de refuerzo en la cuota de
implicacién del profesorado. Prueba de ello es que un 95%
del profesorado involucrado en la primera fase del trabajo -la
definicién del proyecto- ha decidido continuar en la segunda
fase. En ésta, cada proyecto se aplica en el aula con el alum-
nado, y paralelamente el profesorado va evaluando la expe-
riencia y profundizando en ella mediante su participacién en
un postgrado titulado “TIC y educacién de la ciudadania”,
que cuenta con el reconocimiento universitario y del Depar-
tamento de Educacién. Podemos afirmar que la idea de vin-
cular el impulso de las TIC en la educacién con la introduc-
cién de un enfoque educativo como el APS retroalimenta
ambos aspectos de la innovacién educativa.

tema del mes

Voluntad de aprender, identidad social y aportacién
a la comunidad

El aprendizaje-servicio en la educacién formal puede ser un
enfoque educativo muy adecuado siempre que a la vez que
refuerce la implicacién social del alumnado, también supon-
ga un estimulo para intensificar su voluntad de aprendizaje.

Aunque aun no disponemos de los resultados de los alum-
nos porque el proyecto estd en estos momentos iniciando su
aplicacion en el aula, se ha podido observar que la motiva-
cién del alumnado ante el aprendizaje se ha visto incremen-
tada. Por una parte, con el contacto directo que tienen con
personas mayores del municipio, con técnicos, de modo que
gestionan su aprendizaje con mas autonomia y en un contex-
to colaborativo; por otra parte, con los escenarios de apren-
dizaje que generan las tecnologias digitales mediante el uso
de aplicaciones especificas a medida de su proyecto.

Distintos niveles

Los alumnos y alumnas de Educacién Especial de un aula
integrada en un centro de Secundaria comparten el proyecto
de APS con los de primer curso de ESO, de manera que este
quehacer facilita la cohesién y el sentimiento de cooperacién
en la propia comunidad educativa. A su vez, como el proyecto
implica investigar el origen de los topdnimos de su municipio,
un area afectada por una intensa urbanizacién, consultan archi-
vos municipales, fotografian el entorno, precisan del conoci-
miento de sus mayores, con lo cual tanto en el ambito de la
familia como en el local los alumnos refuerzan sus vinculos con
ambas comunidades. Y por otra parte, como plasman el estu-
dio en una pagina web que contiene la base de datos en la
que ellos trabajan, su aportacion también les supone un vincu-
lo, un enlace, con la sociedad red global.

Asi podemos observar como los proyectos de aprendizaje
y servicio con el soporte de TIC tienen la virtualidad de que
un mismo proyecto pueda ayudar a fortalecer la sociedad red
a diferentes niveles y casi simultdneamente.

Andlisis y accion social en el curriculo de Bachillerato

Xus MARTIN GARCIA

Profesora del departamento de Teoria e Historia de la Educacién de la Universitat de Barcelona

El Colegio Sant Ignasi es un centro de la Compafia de
Jesus —situado en el barrio de Sarria de Barcelona- que abar-
ca desde Educacién Infantil hasta Bachillerato. La preocupa-
cién de su profesorado por la formacién integral de su alum-
nado esta en el origen de la experiencia que aqui recogemos:
la asignatura Analisis y Accién Social, que se imparte de una
forma continuada desde el curso 1991-92. En ella se funden
accion solidaria y aprendizaje curricular, y se trata de una de
las apuestas mas explicitas de la escuela para favorecer la

y miembro del Grup de Recerca en Educacié Moral (GREM).
Correo-e: xusmartin@ub.edu

toma de conciencia en los jovenes. La asignatura se cursa en
primero de Bachillerato, dispone de una hora semanal en el
horario lectivo, tiene una programacién curricular diferencia-
da de la clase de tutoria y es avaluada en diferentes momen-
tos del curso. Ademas, requiere la dedicacion de una tarde
semanal a actividades de servicio en alguna entidad social.
Las finalidades de Anélisis y Accion Social giran en torno a
dos aspectos: la toma de conciencia respecto a situaciones
de injusticia y el compromiso social. Asi, la asignatura se es-
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tructura en dos partes bien diferenciadas: el anélisis social,
donde se desarrollan de una forma explicita los contenidos
curriculares, y la accién social, a partir de la cual cada joven
se implica en una tarea solidaria fuera del centro. A continua-
cién presentamos brevemente cémo se desarrolla cada una
de las partes de la materia.

El andlisis social tiene lugar en clase durante la hora sema-
nal de la que se dispone para la asignatura. A partir de lec-
turas, debates, reflexiones escritas, comentarios de articulos
de prensa, visionados de experiencias significativas y otros
recursos que introduce el profesor, se trabajan temas vincula-
dos a situaciones de pobreza en el estado del bienestar. En
estas sesiones se prioriza la adquisicién de informacién signi-
ficativa respecto a las probleméticas que se tratan y el traba-
jo sobre contenidos relevantes que aporten elementos para
el andlisis y el debate. El equilibrio entre reflexién individual
y didlogo colectivo permite a los jévenes construirse un pen-
samiento propio y auténomo que veran enriquecido con su
experiencia semanal de participacién en una entidad social.

La accidn social se lleva a cabo en alguna de las entidades
que la escuela ofrece. Habitualmente los alumnos y alumnas
se agrupan por parejas, aunque también pueden realizar la
actividad de servicio individualmente. La finalidad es que
cada uno de ellos viva una experiencia de inmersién en una
realidad social dificil, confiando que la vivencia genere pro-
cesos de reflexion personal. Esta parte de la asignatura re-
quiere seleccionar a un nimero importante de entidades que
permitan realizar un servicio de calidad y que estén dispues-
tas a acoger a chicos y chicas de 16 afos. El hecho de que los
jovenes puedan elegir el lugar donde van a intervenir es un
elemento importante que la escuela cuida con esmero. Asi,

durante las primeras sesiones de accién social, el profesor de
la asignatura explica el sentido de la experiencia que se pro-
pone, los objetivos que se persiguen, el trabajo que se espe-
ra de los jovenes y los dmbitos de intervencién: personas con
disminuciones, infancia y gente mayor. Después presenta ca-
da una de las entidades y las plazas de las que dispone. Para
ello pide la colaboracién a alumnos de segundo de Bachi-
llerato, que acuden a explicar su experiencia de accién social
del curso anterior.

La participacion de los alumnos y alumnas en las entidades
suele concretarse en tareas de animacién de tiempo libre,
refuerzo en actividades deportivas o colaboracién en el desa-
rrollo de distintos talleres. Ademas, cada dmbito requiere de
servicios especificos: ayuda en los desplazamientos de per-
sonas con disminuciones fisicas, refuerzo escolar en las enti-
dades que trabajan con nifios y nifias, 0 acompafiamiento en
domicilio en aquellos recursos destinados a la gente mayor.

La experiencia de servicio es compartida informalmente con
los comparieros que asisten a la misma entidad, y de una mane-
ra formal en diversos momentos de la asignatura. A final de
curso se lleva a cabo una actividad explicita de reflexion indivi-
dual y colectiva respecto a la intervencién de los alumnos y
alumnas en cada una de las entidades, los aprendizajes que han
adquirido y las vivencias que el contacto con cada realidad les
ha proporcionado. Capacidad de anélisis, reflexién, responsabi-
lidad y seriedad en la accién social son elementos que se reco-
gen en la evaluacion de la asignatura. Con todos los matices
que cada experiencia concreta requiere, la asignatura Analisis y
Accién Social supone en la inmensa mayoria de los casos una
relacién cercana con personas que tienen una vida muy dife-
rente, encuentros que los jévenes casi nunca pasan por alto.

Un experiencia de inclusién educativa en Argentina

MARIA LAURA SCHIFFRIN

Licenciada y profesora en Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional de Buenos Aires (UBA). Es responsable de programas de formacién

y capacitacion en liderazgo juvenil de la Fundacion SES (Sustentabilidad. Educacién. Solidaridad) en la capital argentina.

La Fundacién SES desarrolla distintas iniciativas para lograr la
inclusién social y educativa de adolescentes y jévenes con menos
oportunidades, en Argentina. Uno de los programas, que ha reci-
bido ya distintos reconocimientos nacionales e internacionales
es Grupos Comunitarios de Estudio (GCE). Consiste en un pro-
yecto de acompafiamiento y apoyo educativo para adolescentes
con escasos recursos econdémicos, y tiene la finalidad de apoyar
sus esfuerzos para continuar estudiando, acompanar la promo-
cién y retencién escolar de aquellos jévenes que estén cursando
actualmente el nivel Secundario de estudios (entre 12y 17 afios).
Quienes participan del programa viven en barrios muy pobres,
periféricos a las grandes ciudades o localidades en las que el
mismo se desarrolla. Cada GCE esta integrado por cinco o seis
adolescentes, quienes eligen como tutor a un voluntario adulto
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del mismo barrio, con quien se reunirdn semanalmente durante
unas dos horas para estudiar en comin. Los jovenes reciben una
beca en dinero que los ayuda a continuar sus estudios. Para ello
deben tener un cierto rendimiento escolar y realizar actividades
de servicio a su comunidad. Cada una de las acciones desarrolla-
das por los jévenes del programa recibe el acompafiamiento del
equipo de profesores, de los orientadores educacionales y de los
equipos técnicos de la Fundacion SES, que monitorean su de-
sarrollo y dan respuesta a demandas concretas. La propuesta
incluye actividades de apoyo escolar y acompafiamiento peda-
gdgico y talleres, entrega de Utiles y materiales basicos, y la rea-
lizacion de otras actividades recreativas, deportivas, culturales y
de integracion, tales como paseos, torneos deportivos y distintas
visitas educativas, que fortalecen los vinculos entre los partici-



pantes. Los valores de solidaridad y pro sociabilidad son abso-
lutamente necesarios para poder enfrentar las situaciones suma-
mente dificiles que se les imponen como condicién de vida. Por
eso las tareas comunitarias buscan ser un espacio que permita a
los jovenes descubrir y valorar el trabajo pory en sus barrios, a la
vez que brindan oportunidades concretas de participacion en
posibles soluciones en su entorno.

Para que estos aprendizajes se realicen, es necesario recu-
rrir a la metodologia de aprendizaje-servicio; no se trata sélo
de hacer un servicio o una tarea a favor de la comunidad, sino
de aprender en la accién de servicio. Los resultados de esta
“reflexién en la accion” nos llevan a desarrollar en la Funda-
cion SES una metodologia pedagdgica que hemos llamado
“servicio juvenil integral”. En la misma sefialamos una serie
de pasos y herramientas didacticas que permiten “aprender
de y en” la planificacién de una actividad de servicio comu-
nitario, de su ejecucién y de su evaluacién.

Otra instancia del programa es la que se realiza con los
jovenes que han finalizado los estudios. Son los “jévenes en
camino” (JEC), y se los acompana si deciden continuar con
sus estudios terciarios o universitarios. En este marco, los JEC
presentan el Plan Personal de Estudios (PPE) y reciben una
beca en dinero, segun las materias aprobadas.

Por estar incluidos en este programa, estos jovenes acuer-
dan y disefian la tarea comunitaria que realizaran, en conjun-
to con la organizacién barrial, como un modo de devolver a
la comunidad el esfuerzo que ha hecho para acompanarlos y
para que puedan finalizar sus estudios y graduarse. En sinte-
sis, el programa promueve:

- Fortalecer las trayectorias educativas de los jovenes GCE
y JEC concienciandolos en el trabajo comunitario.

tema del mes

- Abordar la situacion social, econdémica y educativa actual
que atraviesan los jévenes con menos oportunidades.

- Fortalecer a las organizaciones comunitarias que trabajan
con jovenes en situacién de vulnerabilidad social, generando
estrategias de trabajo conjunto tendientes a la inclusién so-
cial, a la organizacién y al aprendizaje.

El programa se crea en el afio 1996, y hasta el presente han
participado casi 1.000 jévenes. En él se encuentran expresa-
dos los cuatro pilares de la educacién, segun el Informe Delors
de la Unesco: aprender a conocer, aprender a hacer, apren-
der a convivir, aprender a ser.
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Maria Nieves Tapia de Basilico

“La solidaridad no sélo es el valor que se ensefia,
también es la metodologia que se utiliza para aprender”

GUSTAVO TAUSCHEK

Coordina el Programa Nacional de Educacién Solidaria, que, desde el Ministerio de Educacién argentino,
promueve el desarrollo de proyectos y experiencias de aprendizaje-servicio solidario en escuelas y centros de
educacion superior del pais. Estas experiencias parten de las necesidades sentidas por la comunidad, ayudan a
mejorar la vida de mucha gente y permiten a los chicos y chicas aprender sobre temas diversos y formarse como

personas y ciudadanos comprometidos.

MONIcA GIUON CASARES Y LAURA RUBIO SERRANO

Profesoras de la Universitat de Barcelona y miembros del Grup de Recerca en Educacié Moral (GREM).
Correo-e: mgijon@ub.edu

Irubio@ub.edu
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Defina sintéticamente qué es para
usted aprendizaje-servicio.
Parafraseando al National Youth
Leadership Council: “Plantar un arbol
es un servicio a la comunidad; estudiar
cémo crecen las plantas es aprendiza-
je; estudiar las condiciones ambienta-
les de tu comunidad para plantar
donde se necesita con ayuda de la
comunidad, eso es aprendizaje-servi-
cio”. Hay centenares de definiciones
de aprendizaje-servicio. En Argentina,
desde el Ministerio de Educacion,
hemos acufiado una definicién:
“Aprendizaje-servicio es un servicio
solidario, protagonizado por los estu-
diantes, que busca atender una nece-
sidad concreta, y en lo posible sentida
por la comunidad, y que esté planifi-
cado de una forma articulada con los
contenidos de aprendizaje, en funcién
de la calidad educativa”. Més alld de
todas las definiciones, los elementos
que estan presentes en todas son: el
servicio a la comunidad y el aprendiza-
je, la articulacidon entre ambos y el
protagonismo juvenil.

¢Cuél fue la chispa que introdujo el
aprendizaje-servicio en Argentina?
Puedo contar como empieza en mi
historia personal. A raiz de mi compro-
miso con las organizaciones juveniles
de Argentina, en 1992 me convocan
en el Instituto Nacional de la Juven-
tud, como asesora, para la redaccién
del primer proyecto de ley de obje-
cion de conciencia. En este marco,
una organizacién norteamericana me
invita a conocer experiencias de servi-
cio alternativo. Durante ese viaje
tengo la oportunidad de conocer a
algunas de las pioneras del aprendiza-
je-servicio (service-learning) en
Estados Unidos. Cuando me cuentan
lo que es, me parece fascinante.

Y a partir de un interés personal,
¢coémo se convierte en un proyecto
del Ministerio?

Cuando me convocan para trabajar en
el Ministerio, le propongo a la directo-
ra de investigacion y desarrollo,
Cecilia Braslavsky, la introduccion del
aprendizaje-servicio. Ella se entusias-
ma y abrimos el primer Seminario
Internacional de Aprendizaje-servicio
Solidario. Aunque creo que el verda-
dero nacimiento es durante el segun-
do seminario, el de 1998. Ahi se

encuentran escuelas que han inventa-
do por su cuenta el aprendizaje-servi-
cio, y eso nos entusiasma a todos.
Después, la creaciéon del Programa
Nacional Escuela y Comunidad, en el
afno 2000, y el Premio Presidencial son
dos hitos muy importantes. Durante la
Ultima crisis politica y econémica que
ha sacudido el pais, desarticulan el
programa y entonces fundamos el Cen-
tro Latinoamericano de aprendizaje-
servicio Solidario (CLAYSS). Con el
cambio de Gobierno en el 2003 nos
vuelven a llamar del Ministerio. Desde
entonces trabajamos en alianza.

La solidaridad es una pedagogia,
es una didéctica de la educacién
en valores

¢Podria relatar alguna experiencia
emblemética de aprendizaje-servicio?
Hay miles. Hubo una escuela en Santa
Fe que en una investigacién de ciencias
naturales descubrieron que toda la loca-
lidad estaba sobre una napa de agua
contaminada por arsénico por causas
naturales. Los chicos habian hecho la
investigacion, habian descubierto el
arsénico y movilizaron a la comunidad
hasta que lograron que la provincia les
pusiera una planta potabilizadora. Pero
hay muchas otras. Por ejemplo, la
escuela de Tucuman, que gand este
afio el primer premio. Los alumnos
hicieron una investigacién muy seria
sobre las muertes por picaduras de
escorpiones y serpientes en el noroeste
argentino. Descubrieron que muchas
veces los hospitales se equivocan y dan
el suero incorrecto por desconocimien-
to de los matices entre especies. Los
alumnos y alumnas salieron a las escue-
las rurales a capacitar a maestros y estu-
diantes. Un proyecto precioso.

En Estados Unidos se utiliza el término
service-learning para denominar este
tipo de proyectos, ;en qué se diferen-
cia del aprendizaje-servicio solidario?
Hay un tema cultural de fondo. En
inglés la palabra solidaridad, y sobre

tema del mes

todo en Estados Unidos, evoca la pro-
paganda comunista de principios de
siglo; es una palabra de izquierdas,
con una connotacién ideoldgica muy
beligerante. La solidaridad suena a
desligarse de la propia responsabilidad
en la masa, al contrario que para noso-
tros. Las palabras que ellos usan para
hablar de los proyectos de aprendiza-
je-servicio —give, carey service— repro-
ducen la idea del asistencialismo. Creo
que generalmente expresan una con-
cepcién del servicio como responsabi-
lidad individual, que no da cuenta de
la cuestidn social de fondo, que para
los latinoamericanos es tan importante.
En cambio, los proyectos de APS nor-
teamericanos son extraordinarios en
cuanto a la articulacién del conoci-
miento con la realidad. Ellos tienen
redes conceptuales, vinculadas a la
actividad, muy bien justificadas.
También me parece que el modelo
norteamericano dispone de una refle-
xién pedagdgica ininterrumpida desde
John Dewey hasta ahora en lo que se
refiere al valor pedagdgico de la expe-
riencia. Para sistemas con una tradicion
enciclopedista, resulta aire fresco. Para
nosotros, el simple hecho de trabajar
por proyectos ya es innovador.

¢Cree que los proyectos de aprendiza-
je-servicio educan en valores?

Por supuesto, para nosotros la educa-
cion en valores es un tema central,
porque a veces hay como una contra-
diccién: o bien se educa en conoci-
miento y competencia, o bien se
educa en valores. Y esto de educar en
valores puede parecer una cosa muy
romantica. Nuestro planteamiento es
que la solidaridad no sélo es el valor
que se ensefia, sino que también es la
metodologia que se utiliza para apren-
der; y que se usa no sélo para ensefiar
valores, sino para aprender conoci-
mientos y desarrollar competencias y
actitudes. La solidaridad es una peda-
gogia, es una didactica de la educa-
cion en valores.

Entonces, ;podriamos decir que estos
proyectos son buenas practicas de
ciudadania?

Claro, especialmente en nuestros pai-
ses, que vienen de una tradicion muy
normativista. La educacién del ciuda-
dano siempre ha estado ligada al tema
del conocimiento y cumplimiento de la
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ley, pero falta la participaciéon demo-
crética. En los paises que arrastramos
una herencia cultural de autoritarismo,
la préctica democrética no es algo que
surja espontaneamente, es necesario
educar en ella. Soy de la generacion
de 1983, y pude votar por primera vez
con 26 afios. Para nosotros el hecho
de votar fue un acontecimiento apasio-
nante, pero a los chicos de ahora les
parece normal y creen que no vale la
pena. Hemos pretendido ensefar la
practica ciudadana con exhortaciones
y discursos, y eso no es suficiente. Es
necesaria la participacion.

¢Qué mejoras pedagégicas ofrecen
los proyectos de aprendizaje-servicio?
Andrew Furco dice que el aprendizaje-
servicio no es la varita magica que
impacta directamente en el rendimien-
to académico, sino que impacta en la
autoestima de los estudiantes, en su
motivacion para aprender y en lo que
ellos llaman el empowerment: el reco-
nocimiento de su potencial para modi-
ficar la realidad. Yo creo que el apren-
dizaje-servicio incide directamente en
la retencién de conocimientos y en la
disminucién de la repeticion de cursos
por parte de los jévenes. En paises
como los nuestros, se da una cierta
profecia autocumplida segin la cual los
maestros etiquetan a los “nifos pobres
que no van a poder aprender” y, efecti-
vamente, no aprenden. En los proyec-

GUSTAVO TAUSCHEK

tos de aprendizaje-servicio solidario, a
estos chicos se les permite verse en
otro lugar: pasar del lugar de la sospe-
cha y de la discriminacién, al rol de “yo
soy alguien que en esta comunidad
puedo hacer una aportacioén”.

La escuela sola no puede
solucionar los problemas sociales
porque pesa sobre ella

una demanda enorme

que no puede atender

Esta claro que en el ambito personal el
aprendizaje-servicio puede ser una
experiencia que no deja indiferente,
pero, ;cémo impacta en los centros?
El tema de la interdisciplinariedad es
muy significativo. Porque en nuestras
instituciones educativas el trabajo
interdisciplinario exige una moviliza-
cién institucional que no siempre es
facil, y que suele fracasar porque no
existe interdisciplinariedad en el vacio.
En cambio, la realidad tiene la mala
costumbre de ser interdisciplinaria: en
cuanto salis a la realidad te topds con
problematicas que no pueden ser
abordadas desde una disciplina. Los
proyectos de aprendizaje-servicio sue-
len empujar a la interdisciplinariedad

de una manera mucho mas efectiva,
que incluso a veces es inconsciente.
Pero siempre hay aprendizajes que se
pueden sistematizar.

¢Qué lugar ocupan las familias en los
proyectos de aprendizaje-servicio?
Nosotros tenemos modelos muy distin-
tos en este sentido. En términos gene-
rales diria que suele haber apoyo y
participacion de los padres, o al menos
valoracién. Hay experiencias con un
alto protagonismo de las familias; por
ejemplo, en una de las experiencias se
monté un proyecto de fabricacién de
calzado, porque un padre tenia una
industria de calzado y aporté sus cono-
cimientos. También hay casos en los
que los padres a veces ni se enteran
del proyecto, a no ser por la nota de
autorizaciéon que tienen que firmar
para que los nifios salgan del centro.
O familias que oponen resistencia por
la impresién de que sélo se aprende si
se esta sentado frente a la pizarra. Y,
después, en el caso nuestro todavia
queda algo de sospecha: algunos
padres piensan que este tipo de activi-
dades tiene un trasfondo ideoldgico
izquierdista. No obstante, creo que si
hay apoyo familiar, es mejor.

¢Qué ventajas supone para la escuela
abrirse a la comunidad?

Creo que la escuela sola no puede
solucionar los problemas sociales por-




que pesa sobre ella una demanda
enorme que por si sola no puede
atender y, cuando pretende atender-
la, desvirtda su rol fundamental, que
es educar. Creo que armar redes
donde la escuela se reconozca como
parte de una red social con otros
recursos y organizaciones es muy
positivo. Un docente no tiene por qué
saber y hacer todo, creo que es
bueno que sepa qué recursos hay en
la comunidad y que pueda establecer
alianzas y articulaciones de trabajo
con otras instituciones.

Y para la comunidad, ;qué ventajas
supone trabajar con la escuela?

A veces las comunidades comparten
la vision de que “los nifios no sirven
para nada”. Y aunque en los proyec-
tos de aprendizaje-servicio aprenden
mucho, al final en una institucién los
jovenes van a molestar. Y eso me
parece una vision muy miope.
Primero, porque la sociedad civil ten-
dria que ser consciente de que nadie
es eterno y de que la renovacion pasa
por el reclutamiento de nuevos volun-
tarios y la formacion de jévenes estu-
diantes. Y ademas, hay muchas activi-
dades en las que si los estudiantes
estan bien organizados, pueden con-
tribuir enormemente a las organizacio-
nes de la comunidad.

¢Cudles serian indicadores de calidad
para los proyectos de aprendizaje-ser-
vicio?

Creemos que hay tres criterios funda-
mentales: que el proyecto presente
contenidos de aprendizaje, que esté
claro que lo hicieron los estudiantes y
no los docentes, y que el servicio sea
real. Después existen otros indicado-
res de calidad un poquito mas sofisti-
cados, que pasan por el grado de arti-
culacién entre el aprendizaje y el
servicio, lo que nosotros llamamos
“itinerario”. Es decir, si en el proyecto
hubo diagnéstico y planificacion, si se
plantearon los recursos y si hubo eva-
luacién y reflexion. Otra cosa impor-
tante es la medida en que los estu-
diantes participan en las distintas
etapas del proyecto.

Y un maestro, ;jdebe tener una forma-
cién especifica en aprendizaje-servicio?
Hay una responsabilidad docente de
conduccién, porque un maestro no

puede dejar al libre albedrio un pro-
yecto de aprendizaje-servicio. En un
proyecto todos estaban muy motiva-
dos con el tema de las discapacidades
mentales, asi que alumnos de 13y 14
afios propusieron ir a trabajar a un
centro que acoge a chicos con disca-
pacidades mentales graves. Para
aquellos alumnos fue una experiencia
muy fuerte, para algunos traumatica:
no querian ir mas y tenian la sensacion
de ser unos cobardes. En ese sentido,
hay una responsabilidad de los docen-
tes; a veces las propuestas no sirven y
debemos tener el coraje de decirles
que no puede ser. Como también, a
veces los jévenes quieren resolver los
problemas del mundo y les tenemos
que decir que nuestro campo de
accioén es limitado.

¢Algunas pistas basicas para empezar
a trabajar?

No hay recetarios, pero la experiencia
dice que es conveniente partir de la
identidad y la historia propia de la ins-
titucion. Basarse en lo que se esta
haciendo quiza es una cosa pequefia,
pero permite empezar a cambiar el
modo de trabajo. Y luego, otra clave
es empezar poco a poco. Nosotros en
las capacitaciones mezclamos expe-
riencias muy espectaculares con otras
mas modestas, para mostrar que el
aprendizaje-servicio son también esas
cosas sencillas que se van insertando
en la cultura institucional.

Y, ¢qué ha supuesto para ti participar
en este proyecto?

Me cambié la vida. Empecé de
docente en Secundaria y me especia-
licé en Historia clasica. Como docente
una siempre suefia poder hacer cosas
que sean importantes en la vida de
sus alumnos y alumnas. La funcion
publica parece que te hace perder
ese contacto diario; ir al Ministerio fue
un giro absoluto en mi trayectoria
profesional. De todas formas, estoy
feliz porque me parece que promover
el aprendizaje-servicio a escala nacio-
nal y continental es, de alguna mane-
ra, cambiarle la vida a miles de chicos
y chicas. Tengo la posibilidad de inci-
dir de una manera mucho mas global.
La verdad es que hoy me encuentro
en un lugar donde se juntan mis tres
vocaciones: la educacién, la politica y
el trabajo social.
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Comprometida con los jovenes

y la comunidad

Maria Nieves Tapia de Basilico (Buenos
Aires, 1957) es de formacién docente y
cuenta con mas de quince afos de trayec-
toria en Educacion Secundaria, Terciaria y
Universitaria. En el momento de la reforma
educativa de Argentina empieza a trabajar
como asesora en el Ministerio de Educa-
cion y desde entonces su implicacion en
politicas educativas ha permitido la intro-
duccion y el reconocimiento del aprendiza-
je-servicio en los centros escolares de
Argentina. Ella misma cuenta que la prime-
ra vez que oye hablar de aprendizaje-servi-
cio, en Estados Unidos, queda fascinada,
aunque lo que le cuentan ya lo ha experi-
mentado en su propia experiencia. Su tarea
desde el Ministerio ha consistido funda-
mentalmente en trabajar el reconocimiento
de estos proyectos. Actualmente coordina
el Programa Nacional de Educacion
Solidaria del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de la Republica
Argentina. Ademas, es fundadora y directo-
ra académica del Centro Latinoamericano
de aprendizaje-servicio Solidario
(CLAYSS). Ambas tareas la han llevado a
recorrer una gran parte de su pais y
muchos paises latinoamericanos.
Actualmente representa a América del Sur
en la Comision Directiva de la International
Association for National Youth Service
(IANYS). Una de sus principales obras
sobre aprendizaje-servicio es La solidari-
dad como pedagogia. De todas formas,
actualmente reconoce seguir aprendiendo y
trabaja ya en un segundo libro.

Algunos titulos

> La solidaridad como pedagogia. Buenos
Aires: Ciudad Nueva, 2000.

> “Servicio y solidaridad en espafiol: una
cuestion terminoldgica o un problema
conceptual”, en H. Perold, M. Sherraden y
S. Stroud (eds.): Servicio civico y volunta-
riado. El servicio civico y el voluntariado
en el siglo xxi (Service Enquiry, en espafnol),
http://www.service-enquiry.co.za

> “Aprendizaje-servicio en Argentina” (en
colaboracién con Maria Marta Mallea), en
H. Perold, M. Sherraden y S. Stroud
(eds.): Servicio civico y voluntariado. El
servicio civico y el voluntariado en el siglo
xxI (Service Enquiry, en espafiol),
http://lwww.service-enquiry.co.za

> Correo-e: clayss@fibertel.com.ar

> http://www.clayss.org
> http://www.me.gov.ar/edusol
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saber

mas

El articulo presenta una seleccion de trabajos que fundamentan la propuesta educativa de aprendizaje-

servicio y, de una forma directa o indirecta, sirven para enmarcar este tipo de actividades. Se incluyen

también algunas web informativas y experiencias concretas llevadas a cabo en los centros.

En primer lugar, aparecen un conjunto de obras de carac-
ter tedrico que reflexionan sobre el papel de las organizacio-
nes y la sociedad civil en la educacién, asi como sobre las
posibilidades pedagdgicas del aprendizaje-servicio. A conti-
nuacioén, se incluyen algunas paginas web especificas de esta
tematica que permiten ver el alcance de este tipo de activi-
dades a escala internacional. Fruto de una revisién bibliogra-
fica, presentamos un conjunto de experiencias de diferentes
niveles educativos que combinan aprendizajes de conteni-
dos, competencias, habilidades o valores con servicios con-
cretos en la comunidad.

Barber, B. (1998): Un lugar para todos. Cémo fortalecer la
democracia y la sociedad civil. Barcelona: Paidds.

Para el autor, la nocién de sociedad civil se ha debilitado
debido al declive de la militancia y la confianza social, por
ello se hace necesario recuperar un lugar comin que permi-
ta la convivencia. La obra clarifica conceptualmente el térmi-

LAURA RuBiO, MONIcA GUON Y ALEX MuRoz

Miembros del Grup de Recerca en Educacié Moral (GREM) de la Universitat de Barcelona.
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no sociedad civil y presenta propuestas y estrategias para
reestablecer las instituciones y las practicas sociales. La socie-
dad civil es el lugar de la practica democratica y el compro-
miso con el otro.

Conill, J.; Crocker, D. (2003): Republicanismo y educacion
civica. ;jMas allé del liberalismo? Granada: Comares.

El libro presenta reflexiones filosdficas acerca de la demo-
cracia liberal, la educacién civica, las instituciones y el compro-
miso de los ciudadanos y ciudadanas. Los autores defienden
una actualizacién del republicanismo como forma participativa
de la democracia, para evitar exclusiones y promover la parti-
cipaciéon coherente. La educacion debe recuperar una ética de
virtudes civicas y exigir la participacion y el compromiso en las
cuestiones publicas.

Furco, A.; Billig, S.H. (2002): Service-Learning: The Essence
of the Pedagogy. Greenwich, CT: Information Age Publishing.

La obra pertenece a una coleccién anual de libros de refle-
xion sobre el aprendizaje-servicio (APS) que profundiza en
elementos tedricos y presenta estudios e investigaciones
acerca de este tema. Encontramos articulos de diferentes
autores norteamericanos que presentan el estado actual de la
investigacién, los fundamentos pedagégicos y sociolégicos
del APS y elementos de evaluacién de resultados y medicion
del impacto de las experiencias.

Martinez Odria, A. (2005): Service-Learning o aprendizaje-
servicio: una propuesta de incorporacion curricular del volun-
tariado. Irufia (tesis doctoral).

Primera tesis espafola que aborda directamente el tema
del APS. Ofrece algunas claves para aproximarse de una
forma interdisciplinar al voluntariado. También profundiza en
las posibilidades pedagdgicas que pueden desplegar las
actuaciones de voluntariado en el aula. La tesis presenta el
service-learning o APS como una herramienta innovadora
que integra el voluntariado reflexivo y transformador y la for-
macion académica significativa.

Puig, J.M.; Batlle, R.; Bosch, C.; Palos, J. (2005): Aprendiza-
je-servicio. Educar para la ciudadania. Barcelona: Octaedro.

Obra que pretende ofrecer algunas claves para profundizar
en el APS y adecuarlo a nuestro contexto. El libro parte de su
definicién y las reflexiones que deben promoverlo. También
introduce las principales fases metodolégicas para la imple-
mentacién de proyectos de APS. Finalmente, presenta las
caracteristicas y las posibilidades que ofrecen este tipo de
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propuestas en la educacién formal, en la educacién no formal
y en el dmbito territorial.

Putnam, R. (2002): Solo en la bolera. Colapso y resurgimien-
to de la comunidad norteamericana. Barcelona: Galaxia de
Gutenberg - Circulo de Lectores.

El autor analiza el deterioro de los vinculos sociales que
han potenciado el aislamiento y una menor cohesién social.
La presion de tiempo y dinero, la crisis econémica y la in-
fluencia de las tecnologias han provocado un tejido social
menos comprometido. Se alerta de la importancia del capital
social; las propuestas de mejora pasan por impulsar progra-
mas educativos y comunitarios.

Roche, R. (2004): Desarrollo de la inteligencia emocional y
social desde los valores y actitudes prosociales en la escuela.
Buenos Aires: Ciudad Nueva.

La obra presenta una aproximacién teérica y una propues-
ta practica para desarrollar actitudes y conductas prosociales
en el aula. La educacién ejerce un papel fundamental en la
construccién de un tejido social basado en la cultura de la
empatia, la generosidad y la solidaridad. Aunque no aborda
especificamente el tema del APS, ha sido una de las obras de
referencia y fundamento teérico para el aprendizaje-servicio
en América Latina.

Subirats, J. (coord.) (2002): Gobierno local y educacién. La
importancia del territorio y la comunidad en el papel de la
escuela. Barcelona: Ariel.

La obra plantea la educacién como responsabilidad colectiva,
y concreta el papel de las politicas publicas. Se evidencia la
necesidad de politicas de presencia territorial para responder a
las diferentes realidades sociales y personales. La tarea educati-
va no se limita a centros y docentes, sino que reconoce el papel
de los agentes sociales en la formacién personal y el desarrollo
de niveles de fraternidad y compromiso con la comunidad.

Tapia, M.N. (2000): La solidaridad como pedagogia. Bue-
nos Aires: Ciudad Nueva.

Esta obra nace de la experiencia de escuelas que han lle-
vado a cabo proyectos de APS en Argentina. Incluye teoria y
practica. El APS se presenta como una metodologia educati-
va en la que los chavales se convierten en protagonistas de
actividades que combinan aprendizaje de contenidos y prac-
tica de un servicio hecha sobre el terreno. El libro pretende
sensibilizar y ofrecer herramientas para practicar la solidaridad
como pedagogia.
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http://www.aprenentatgeservei.org

Es la pagina web del Centro Promotor de Aprendizaje-
Servicio de Catalufia. Sus objetivos son facilitar herramientas
tedricas y practicas para el desarrollo y la implementacion de
proyectos de APS, difundir buenas préacticas a través de un
banco de experiencias, facilitar contactos entre nudos de
aprendizaje y yacimientos de servicio, y favorecer la vincula-
cién a la red de APS en nuestro territorio.

http://www.me.gov.ar/edusol/

Sitio web del Programa Nacional de Educacién Solidaria
del Ministerio de Educacién de Argentina. Incluye documen-
tos tedricos para la reflexién, materiales para la formacion de
docentes, experiencias del pais y una agenda del programa.
En “Publicaciones” se pueden descargar médulos de capaci-
tacién para docentes, y también las actas del Seminario
Internacional que se celebra cada afio desde 1997.

http://www.nylc.org/

Pagina oficial del National Youth Leadership Council, orga-
nizacién lider en el desarrollo de proyectos de service-lear-
ning en Estados Unidos. La web incluye informacién sobre
programas y experiencias de APS, materiales de formacién
para docentes y enlaces con organizaciones dedicadas al te-
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ma en ese pais y en el dmbito internacional. Destaca el apar-
tado sobre la Conferencia Nacional de Aprendizaje-Servicio
que organizan anualmente.

3

Barnach, M.; Bosch, E. (2003): “Petits i grans”, en Guix, n.° 295
(junio), pp. 12-19.

En el CEIP Pau Vila, de Esparraguera, los alumnos y alum-
nas de P-4 piden a los de sexto de Primaria que les ensefien
a jugar a futbol. Pensar qué ensefiar y cémo abre una opor-
tunidad para reflexionar sobre qué hacer para mejorar los
entrenamientos de futbol. Mientras, también se aprende a
ponerse en el lugar de los otros y a adaptarse a ellos.

Boixader, A.; Llorente, I. (2003): “La diversitat des de I'accep-
tacié. Pros i contres”, en Guix, n.° 300 (diciembre), pp. 60-65.

Este proyecto parte de la necesidad de integracion de per-
sonas inmigrantes. Su desarrollo se divide en tres fases: pri-
mero realizan actividades de concienciacion en el aula, luego
acciones para potenciar la integracién cultural y, finalmente,
se disefian proyectos —como talleres de teatro o jornadas
deportivas— para potenciar la interculturalidad.
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Egea, A.; Rialp, A. (2005): “La radio escolar”, en Cuadernos
de Pedagogia, n.° 344 (marzo), pp. 25-27.

Para reforzar el problema de la lengua, el IES Les Termes,
con un alto porcentaje de poblacién inmigrante, ha creado
una radio escolar. Con ello se logra implicar al alumnado en
la preparacién y emision de los programas. Asi consiguen
potenciar el uso de la lengua y realizan un servicio de difusiéon
cultural y del entorno al resto de los oyentes.

Galve, P.; Serrano, F. (2000): “La Savinosa: projecte de re-
habilitacié a la zona de llevant de Tarragona”, en Perspectiva
Escolar, n.° 249 (noviembre), pp. 77-81.

El proyecto se plantea como crédito variable de Ciencias
Sociales, implicando las areas de Educacion Visual y Plastica
y Tecnologia. La experiencia pretende mejorar un espacio
abandonado de la ciudad, haciendo difusién de su degra-
dacién y sus posibles utilidades. El objetivo es conseguir
que el ayuntamiento u otras entidades se hagan eco del
problema.

Pallarés, M.R.; Fernandez, J. (2000): “Experiéncia intergene-
racional”, en Perspectiva Escolar, n.° 241 (enero), pp. 59-63.

El CEIP F. Garcia Lorca explica su experiencia de colabora-
cién con un hogar para ancianos. Los nifios y nifias se acercan
a la realidad de las personas mayores y aprenden contenidos
histéricos. También les explican las actividades que realizan.
Con ello logran un servicio mutuo: los alumnos dan impor-
tancia a los abuelos y los abuelos les ensefian conocimientos.

Pamies, J.; Masdéu, J.; Garcia, M.; De Gispert, F. (2003):
“El barrio educa”, en Cuadernos de Pedagogia, n.° 324 (mayo),
pp. 29-31.

Se trata de una experiencia de colaboracién entre diferen-
tes entidades del barrio. Los chicos y chicas obtienen infor-
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macién de las diferentes entidades, les prestan un servicio y
analizan su situacién. Para ello utilizan distintos métodos de
investigacién y llevan a cabo un proceso de andlisis y pro-
puestas de mejora. Esta actividad potencia la creacién de una
red educativa.

Unitat Trucs del Agrupament Escolta Ali-Bei, de Navas
(2001): “Trucs a les portes del Marroc” - “La branca Truc fun-
ciona”, en El Correu (MEGSJC), n.° 44 (abril), pp. 21-23.

Los chicos y chicas hacen un voluntariado en un orfanato en
Tanger. Antes de ir recogen dinero y material. En el orfanato
ven la realidad de la infancia en Tanger, conocen otra cultura
y otra lengua, y desempenfan las mismas funciones que las
personas que estan ayudando. También aprenden a organi-
zar una campana y acciones de concienciacion.

Vila, N. (2004): “Cooperacién e intercambio con América
Central”, en Cuadernos de Pedagogia, n.° 333 (marzo), pp.
33-35.

El articulo presenta un proyecto de cooperacién de alum-
nos de un ciclo formativo de animacién sociocultural, con
entidades de la Republica Dominicana y Cuba. Los jovenes
colaboran en el proceso de deteccién de necesidades, plani-
ficacién y ejecucién de proyectos de distintas entidades, y les
ofrecen sus conocimientos como futuros profesionales.

Villalba, A. (2002): “El treball de recerca com espai germi-
nal”, en Escola Catalana, n.° 395 (diciembre), pp. 50-53.

Desde un trabajo de investigacion de Bachillerato, dos
alumnos confeccionan una pagina web para la asociacién de
vecinos del barrio. Los alumnos adquieren conocimientos de
informatica, gestion y disefio de una pagina web. También
aprenden a seleccionar informacién y organizarla, asi como a
acercarse a la realidad del barrio y sus asociaciones.




