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ETICA, SOLIDARIDAD Y “APRENDIZAJE SERVICIO” EN LA
EDUCACION SUPERIOR

Alejandrina Arratia Figueroa*

Resumen: El articulo expone la experiencia docente de la metodologia “Aprendizaje Servicio” y espera resaltar las posibilidades
que brinda a la ensenanza de la ética, al estimulo por la responsabilidad social y a la formacién en valores en el marco de las
actividades curriculares en enfermerifa. La metodologia busca fomentar, por una parte, la participacién comprometida de los
estudiantes en el proceso ensenanza-aprendizaje y, por otra, fortalecer el componente de entrega de un servicio de calidad a
la comunidad. Como marco pedagégico experiencial, potencia el pensamiento critico y la resolucién de problemas, y motiva
una reflexién formal durante la experiencia.

Palabras clave: ensefianza de la bioética, aprendizaje servicio, responsabilidad social

ETHICS, SOLIDARITY AND “SERVICE LEARNING” IN HIGHER EDUCATION

Abstract: This paper explains the teaching experience of the “Service Learning” methodology, and it hopes to point out
the possibilities that it offers for the teaching of ethics, as well as for the stimulation of social responsability and to form
values in the frame of curricular activities in nursing. This methodology searches to encourage, on one hand, students’
compromised participation in the teaching-apprenticeship process and, on the other hand, to fortify the giving component
of a good quality’ component for the community. As an experienced pedagogical frame, it strengthens the critical thought
and problems’ resolutions, and it encourages a formal reflection during the experience.

Key words: bioethics teaching, service learning, social responsibility

ETICA, SOLIDARIEDADE E APRENDIZAGEM SERVICO NA EDUCA(;AO SUPERIOR

Resumo: Este artigo exp6e a experiéncia docente da metodologia “aprendizagem servigo” e ressalta as possibilidades que brinda
o ensino da ética, ao estimulo pela responsabilidade social e a formagio em valores no marco das atividades curriculares da
drea da enfermagem. A metodologia busca fomentar, por uma parte, a participagdo comprometida dos estudantes no processo
ensino-aprendizagem e, de outro, fortalecer o componente de entrega de um servigo de qualidade para a comunidade. Como
marco pedagdgico experiencial, potencia o pensamento critico e a resolugao de problemas, bem como motiva uma reflexao
formal durante a experiéncia.

Palavras chave: ensino da bioética, aprendizagem servico, responsabilidade social
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Introduccién

El presente articulo describe la experiencia de la apli-
cacién de la metodologia “Aprendizaje Servicio” (A+S)
en la ensenanza de la bioética para estudiantes de enfer-
merfay de otras carreras, realizada en primera instancia
en la Pontificia Universidad Catélica de Chile a través
de los cursos de pregrado: Antropologia Filoséfica y
Etica en Enfermeria (dos semestres) y Solidaridad y
Antropologfa del Cuidado (10 semestres).

En la actualidad, la metodologia se encuentra incor-
porada en cursos de enfermeria de la Universidad
Santo Tomds y en proceso de implementacion en
las universidades Andrés Bello y de Concepcion. La
extension de esta experiencia ha sido posible gracias a
la motivacion de docentes de dichas universidades, a
la participacién de la autora y al apoyo de la Direccién
de Aprendizaje Servicio de la Pontificia Universidad

Catélica de Chile(1-3).

La puesta en marcha de este proyecto educativo
surge como respuesta a las permanentes demandas
de innovacién en la educacién superior, en orden a
integrar estrategias educativas que permitan impulsar
la resolucién de problemas, junto con la formacién de
un pensamiento critico y reflexivo.

La ética como disciplina insta a las universidades a
comprometerse con una docencia que consolide prin-
cipios éticos y deontoldgicos propios de los diferentes
marcos profesionales. Por otra parte, las instituciones
universitarias asumen la obligacion de otorgar una
educacion que enaltezca valores personales y sociales. Se
necesita, entonces, un desarrollo docente que evidencie
principios valéricos fundamentales, para que sirvan de
modelo y orienten la formacién.

Enfermeria, por medio de su rol profesional, asume un
particular compromiso social frente a la vulnerabilidad
de las personas que reciben atencién en salud. Esto
requiere una especial preocupacién que reconozca la
realidad de las personas cuidadas y comprenda el signifi-
cado de sus vivencias. Suscita asi una singular inquietud
por la formacién universitaria, que debe adoptar un
rol explicito con relacién a ofrecer metodologfas que
involucren y enfaticen principios éticos, y fomenten la
responsabilidad social propia de la profesion.

En los tltimos anos, distintas universidades chilenas
han comenzado a preocuparse del compromiso que
les compete en torno a la Responsabilidad Social
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Universitaria. Esta abarca tanto la que corresponde
a cada universidad dentro de su propia comunidad
como la que les cabe asumir ante el pais, a través de la
extension y de actividades solidarias, entre otras. En
este sentido, el A+S pasa a constituir una herramienta
eficaz y eficiente para el logro de este propésito.

La solidaridad, la ética y el A+S constituyen, de
acuerdo con mi experiencia, fundamentos esenciales
para implementar cursos de enfermerfa, dado que
éstos se conjugan en una justa medida para cimentar
una conducta favorable en los estudiantes durante su
proceso de formacién. El primero representa un valor
primordial al momento de afianzar la responsabilidad
social; el segundo es una exigencia profesional inherente
al quehacer en cualquier campo profesional y el tercero
corresponde a una estrategia educativa que facilita
ampliamente el desarrollo de los dos primeros.

Segn opinién de agentes de salud, el efecto de la
experiencia pedagégica de A+S en las précticas de
los estudiantes ha sido altamente efectivo. Entre sus
logros se senalan, por ejemplo, habilidades para hacer
contribuciones en politicas de salud, destrezas en la
participacién de proyectos y trabajo colaborativo(4).

Descripcién de la metodologia Aprendizaje
Servicio (A+S)

Los principios de A+S surgen de la propuesta de John
Dewey(5,6), quien la caracterizé como una ensefianza
democrdtica, participativa e interactiva. Entre 1980
y 1990 varias universidades norteamericanas la in-
corporan en sus planes curriculares(4). En Chile, la
metodologia es promovida a partir de 2000(7).

Se define como “la integracién de actividades de servi-
cio a la comunidad en el curriculum académico, donde
los alumnos utilizan los contenidos y herramientas
académicas en atencién a necesidades reales de la
comunidad”(8). En el proceso ensefianza-aprendizaje,
favorece una practica de educacion experiencial carac-
terizada por la contribucién organizada de estudiantes
en actividades de servicio. Se relaciona con contenidos
especificos de cursos, segin necesidades comunitarias
especificas, entrega momentos estructurados de re-
flexidn, estableciendo relaciones entre el conocimiento
y el servicio, entre otros aspectos.

Stephenson, Wechsler y Welch(9) subrayan que,

como marco pedagdgico, se basa en la experiencia de



estudiantes, docentes y miembros de una institucion
comunitaria o pablica. Juntos satisfacen los reque-
rimientos de la comunidad, integrando y aplicando
conocimientos académicos para alcanzar los objetivos
instruccionales del curso. Utiliza la accién, la reflexién
critica y la investigacion, y se orienta a los estudiantes
para convertirlos en miembros contribuyentes de una
sociedad mds justa y democrética.

Para Sigmon(10) el A+S corresponde a una metodologia
de ensenanza y aprendizaje a través de la cual los jévenes
desarrollan habilidades por medio del servicio a sus
comunidades y escuelas. Les permite comprometerse en
tareas importantes y asumir roles significativos y desa-
fiantes en diversos lugares. Resguarda, de esta forma, el
desarrollo personal de cada estudiante. El éxito de esta
meta supone dinamismo e implica la incorporacién de
la historicidad y de vivencias tanto individuales como
grupales de los alumnos. Una condicién clave es que
la realizacién del servicio compatibilice los objetivos
académicos con las necesidades sentidas de los socios
comunitarios.

La combinacién entre objetivos de servicio y aprendiza-
je favorece un enriquecimiento mutuo entre estudiantes
y comunidad. Las précticas universitarias programadas
con esta intencién disponen una motivacién positiva
hacia la autorreflexion, el autodescubrimiento y la
adquisicién y comprension de valores y habilidades,
junto con la obtencidn del conocimiento(71). En este
sentido, el A+S debe procurar y mantener los més
altos estdndares de excelencia, a través de un trabajo
conjunto y comprometido de docentes.

El A+S brinda a los jévenes una oportunidad para una
participacién mds profunda en la comunidad y los
ayuda a desarrollar el sentido de la responsabilidad y
solvencia personal. Alienta la autoestima y el lideraz-
go y, sobre todo, permite que florezca y se fortalezca
el sentido de creatividad, iniciativa y de habilidades
comunicacionales(72).

Como propuesta innovadora, permite simultinea-
mente aprender, actuar y abrir espacios de formacién.
Mejora la calidad de los estudios universitarios, ofrece
una respuesta participativa a una necesidad social y
aporta a la “transformacién” de las personas y de la

sociedad(13).

Entre los beneficios académicos para los estudiantes
destaca el dominio sobre el contenido de los cursos,
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habilidades de pensamiento y resolucién de proble-
mas. Con relacién a lo vocacional, beneficia actitudes
positivas y realistas en torno al trabajo. En lo personal,
intensifica una visién de autoeficiencia, autoestima
y capacidades de resiliencia y liderazgo. En lo ético,
fortalece valores morales y la habilidad para tomar res-
ponsabilidades. En lo social, permite adquirir destrezas
para trabajar productiva y solidariamente, y fortalece
su intencién de cuidar de otros(74).

Los estudiantes tienen la posibilidad de discutir acerca
de las actividades programadas de A+S, determinar
necesidades de la comunidad, estimar disponibilidad
de recursos, conocer métodos de identificacién de
problemas y recoleccion de datos, implementar y
evaluar actividades de servicio, disefiar métodos de in-
vestigacion para la resolucién de problemas y proponer
formas de entregar los resultados de intervenciones a

la comunidad(75).

Las limitaciones de la metodologia se vinculan con el
déficit en cualquiera de los aspectos anteriores, las que
se incrementardn en la medida en que se presenten
procesos evaluativos incorrectos, se detecten en forma
impropia las necesidades de la comunidad y la comu-
nicacién entre organizaciones sociales, estudiantes y
universidad sea inadecuada.

Uno de los factores esenciales para institucionalizar y
tener éxito con el A+S en la educacién superior es el
grado en que los docentes se involucran en la imple-
mentacién y apoyo a la metodologia(76). Es determi-
nante un trabajo docente en equipo y un adecuado
conocimiento de los aspectos metodoldgicos, junto
con un profundo compromiso profesional.

En respuesta a las metas propuestas por universi-
dades chilenas respecto de la responsabilidad social
universitaria, el A+S busca satisfacer sus dimensiones
tanto internas como externas. Las primeras a través
de buscar una formacién integral de los estudiantes
y profesores, resaltando los valores implicitos en el
servicio y las externas a través del servicio publico o
comunitario(17).

En la Declaracién Constitutiva de la Red Nacional de
Aprendizaje Servicio(18) se define la responsabilidad
social universitaria como: “un elemento fundamental
de la convivencia democratica, enfatizando la forma-
cién ética como personas; apoyando el proceso de
crecimiento y de autoafirmacion personal, y entregando
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espacios para la relacién con otras personas, con su co-
munidad, su pais y con el mundo”. Dicho documento
reconoce que uno de los mayores desafios formativos
reside en integrar capacidades de naturaleza cognitiva
en los émbitos emocional y social. El desarrollo integral
de las personas debe tender al logro de competencias
que respondan a exigencias y desafios de la sociedad y
al proyecto de vida personal y social. En esta linea que-
dan inscritas las iniciativas de A+S, “las que tienen una
fuerte vinculacién con los valores de responsabilidad
social y solidaridad y con el aprender-ciudadania”.

Experiencia de la implementacién del A+S en
la ensefianza de la bioética

Se realizard, en primera instancia, una descripcion
general de la importancia del uso de la metodologfa
en la ensefianza de la bioética. Posteriormente, se hara
referencia a aspectos especificos de su aplicacién en los
cursos implementados.

La docencia en el dmbito de la ética se construye a partir
de un razonamiento critico y reflexivo, de un lenguaje
adecuado a la realidad, de un reconocimiento y acep-
tacion de realidades distintas, de un conocimiento del
sentido de la disciplina y de su vinculacién con la vida
en todas sus dimensiones, entre otros aspectos.

Es importante, entonces, implementar en educacion
superior procesos que motiven y den importancia a la
ética como disciplina. Es indispensable reconocer que
su dmbito, por si mismo, ofrece un espacio altamente
propicio para resaltar valores profesionales, promover
una manifiesta responsabilidad social y desarrollar el
pensamiento creativo, activo y solidario. Senalados
todos estos efectos como metas en los curriculos
universitarios.

La formacién en ética supone, sin lugar a dudas,
enfrentar una serie de desafios que la docencia debe
abordar. ;Es posible potenciar el desarrollo moral de
las personas? ;Qué recursos pueden ser ttiles? ;Cémo
se puede educar en valores? Es aqui donde la actuacién
docente adquiere una especial connotacién, ya que debe
crear las condiciones que promuevan la reflexion ética,
la capacidad dialdgica, la generacién de conciencia
critica, entre otros aspectos(19-21).

Por estas razones y junto con el compromiso de asumir
una docencia que dé respuesta a los desafios senalados,
he incorporado la metodologia de A+S en cursos de
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formacion en ética. De acuerdo con esta experiencia,

y siguiendo lo propuesto por Furco(22), esta metodo-

logia permite al estudiante:

¢ Salir al encuentro de una necesidad comunitaria
real, identificar dilemas éticos y aplicar principios
en situaciones concretas. Las necesidades de la co-
munidad plantean situaciones reales, no hipotéticas
o prefabricadas, sentidas por la comunidad.

* Integrar las actividades de servicio a la comunidad
con los estudios académicos. Uno o més contenidos
del curso se potencian metodolégicamente a través
de las actividades de servicio. El esfuerzo docente se
centra en llevar los contenidos tedricos a situaciones
précticas en las que el estudiante pueda contrastar,
vivenciar y realizar una actividad de servicio, resal-
tando una postura ética, solidaria y de compromiso
social.

*  Generar protagonismo en los proyectos de servicio.
Involucra creacién y desarrollo de proyectos de ser-
vicio, con inclusion de principios éticos explicitos.

¢ Contar con tiempo estructurado para reflexionar
sobre la relacion entre experiencia de servicio y es-
tudios académicos. Junto con aprender contenidos
académicos, se interiorizan en cuestiones sociales
mds amplias, las que instan a un conocimiento y
una practica ética.

En este marco pedagdgico, los estudiantes son prota-
gonistas de su aprendizaje y del servicio que realizan.
Son ellos quienes, guiados por profesores y ayudantes,
detectan una necesidad, elaboran un proyecto, lo llevan
acabo y lo evaltan, y son ellos quienes aprenden de su
préctica a través de la reflexion(23).

En el caso de la ensenanza de la ética, la metodologia
acerca al estudiante a la realidad de las personas con las
cuales interacttia. Colabora a su vez con la identifica-
cion de problemas éticos que se generan en la préctica
profesional, motiva la investigacién e incentiva el
desarrollo e implementacién de programas educativos
de acuerdo con las necesidades identificadas.

En enfermeria, el A+S puede ser fundamentado a partir
de teorfas propias de la profesién, como desde algunas
provenientes de las ciencias sociales. Para Benner,
por ejemplo, “la experiencia es un requisito para ser
experto”, lo que es consistente con el hecho de que la
metodologfa apoya y entrega valor a las experiencias
de los estudiantes y promueve el avance del conoci-
miento(24).



Desde el compromiso de fomentar la responsabilidad
social a través de la ensenanza de la ética(25), los aportes
del A+S son fundamentales. A partir de esta perspec-
tiva, la metodologfa hace posible “valorar los aspectos
éticos para responder a las necesidades de la poblacién
en su conjunto, ejerciendo liderazgo con sensibilidad,
solidaridad, responsabilidad y motivacién por servirala
sociedad, integrando equipos cooperativos de gestion,
accién, apoyo y servicio”.

La experiencia docente del curso Solidaridad y Antro-
pologia del Cuidado surge, entre otras, como respuesta
a la necesidad de fortalecer una accién futura que
aborde y dirija una tarea de servicio, con un espiritu
solidario y de compromiso profesional hacia los mds
necesitados de nuestra sociedad. Su propdsito permite
analizar, discutir y reflexionar sobre la solidaridad y su
comprension desde la ética. Presenta una visién del
hombre basada en un plano antropolégico, con un
énfasis en la accién de cuidar.

El curso entrega herramientas para la comprension y
puesta en préctica del concepto de solidaridad como
principio de la ética. Enfatiza y valora su ejercicio pu-
blico, privado, politico y cultural. Intenta ofrecer una
experiencia académica que evidencie conductas solida-
rias para una sociedad mds humana, capaz de demostrar
preocupacién por personas marginadas y desvalidas.

Para lograr los objetivos, los estudiantes se insertan
en organizaciones y/o comunidades e instituciones de
salud (centros de salud, hospitales, casas de acogida),
desenvuelven programas de atencién, educacién y
planificacién de actividades de cuidado y acompana-
miento, de acuerdo con las necesidades de las personas
asistidas. Estas actividades se dirigen a la comunidad
en general y, en particular, a adultos mayores, nifios y
jévenes discapacitados.

Una estrategia esencial en la metodologfa es la uti-
lizacién de la reflexién, empleada ampliamente en
los cursos descritos en esta publicacién. Para ello, los
estudiantes llevan un registro (cuaderno de campo) de
la experiencia en cada interaccién con las personas que
acompanan o cuidan. Junto con esta reflexion indivi-
dual, se programan durante el semestre en reflexiones
grupales que promueven el debate y posibilitan com-
partir las diferentes vivencias.

Siguiendo la experiencia de Furco(26), se han inclui-
do reflexiones formales e informales antes, durante y
después del servicio. Se espera que los estudiantes sean
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capaces de analizar aspectos que resulten significativos
y relevantes para ser contrastados con la ética, la solida-
ridad y la responsabilidad social, respectivamente. Por
otra parte, se espera que deliberen acerca del impacto
que produce en el dmbito personal la realizacién de un
proyecto solidario y de servicio, y razonen sobre lo que
quieren aprender a través de la experiencia y c6mo esta
situacion se relaciona con las materias del curso.

Con el propésito de orientar el proceso educativo, las
actividades académicas cuentan con documentos e
instancias planificadas previamente. Al comienzo del
curso, los estudiantes reciben en detalle los aspectos
propios de la metodologia, como propdsitos, objetivos,
forma de deteccién de necesidades de la comunidad
en la que interactuardn, estrategias de comunicacién
con organizaciones sociales, instancias de reflexion y
evaluacion de aprendizajes y del servicio.

Entre los documentos se incluyen pautas de evalua-
cién de acuerdos entre el curso y socios comunitarios,
rtbrica de autoevaluacion para la institucionalizacién
del A+S en la educacion superior y evaluacion de A+S
(docente, estudiantes, comunidad). Ademis, gufas de
trabajo para la elaboracién del cuaderno de campo
utilizado en la estrategia de reflexién(27-29).

Resultados de la experiencia de A+S

Para evaluar los resultados se tomé en cuenta la opinién
de docentes, estudiantes, comunidad y autoridades
de la universidad. La planificacién semestral de los
cursos incorporé las sugerencias de las evaluaciones,
lo que ha sido fundamental para mejorar los logros
de los cursos.

Desde una perspectiva docente, la experiencia del A+S
en los cursos Solidaridad y Antropologia del Cuidado
y Antropologfa Filoséfica y Etica confirmaron un au-
mento de la satisfaccién respecto del mejoramiento de
la calidad en los aprendizajes y una participacion activa
de los estudiantes en el proceso educativo.

Desde la perspectiva de los estudiantes, se comprob6 un
compromiso solidario con las personas mds necesitadas,
una actitud positiva hacia la apreciacion de la diversidad
y valores fundamentales, como el respeto por la vida,
veracidad, honestidad, entre otros. La experiencia les
permitid lograr autoeficacia, optimizar su identidad, in-
crementar habilidades en el trabajo de equipo, mejorar
la comunicacién y liderazgo, y una clara manifestacién
de desarrollo y maduracién personal.
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Los resultados evidenciaron una préctica beneficiosa
para la comunidad, los estudiantes y el docente. Resulta
relevante enfatizar que el A+S es una estrategia pedagé-
gica complementaria con los servicios comunitarios y
con las practicas de cursos que se basan en el servicio.

La capacitacion docente, el apoyo institucional respecto
de la metodologia de aprendizaje servicio y la motiva-
cién y conviccién por incorporarla al estudio concreto
de la ética juegan un papel preponderante.

Lo anterior debe constituir una base esencial y per-
manente del quehacer universitario y estar dirigido
a reforzar valores, manifestar un claro respeto por las
personas, reforzar la vocacién de servicio y desarrollar
una actitud reflexiva y proactiva hacia el cambio. De
este modo, los estudiantes serdn capaces de trabajar en
equipo y ejercer un liderazgo positivo.

Metas de la experiencia de A+S en enfermeria

Corto plazo: Se propone un trabajo colaborativo entre
las escuelas chilenas de enfermeria para impulsar su
participacion. Al respecto, la Universidad Andrés
Bello plantea impulsar una educacién integral en los
estudiantes y velar por la responsabilidad social que le
compete en la sociedad, iniciativa apoyada por la Facul-
tad de Enfermerfa y por las autoridades pertinentes.

Se espera que la metodologfa se integre en forma pro-
gresiva en enfermerfa. Contard con el trabajo sistemé-
tico de un Comité Académico asesor, que sesionard a
través de reuniones periédicas y estimulard el desarrollo
del proyecto.

La propuesta contempla, por otra parte, la imple-
mentacién de talleres de A+S que cumplirdn con el
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